true.global

communications Produktwechselauftrag
-I von TGNET/voice™ zu TGNET/call™ Internet Telefonie

Rechnungsanschrift Das frilhere Produkt TGNET/voice™ und die aktuelle TGNET/call™ Internet Telefonie sind
von meinem/unseren aktuellen TGNET/wireless® Anschluss unabhdngige Vertragsgegens-
Buchungskonto (siehe Rechnung) * tande, ohne Laufzeitbindung und mit 2 Wochen zum Monatsende kiindbar.
ErmaBigungen aus meinem/unseren zukiinftigen TGNET/wireless®4G PRO, OFFICE bzw.
Vor- und Nachname oder Firma * HOME Vertrag sind auf Leistungen der TGNET/call™ Internet Telefonie mit Festpreis an-
wendbar, nicht jedoch auf die von/mir uns noch genutzten, auslaufenden Produkte der
StraBe und Hausnummer * TGNET/voice™ Internet Telefonie.
PLZ und Ort : Produktwechselauftrag
Anschrift des Anschlusses (7ur falls abweichend) 1. Anldsslich meines/unseres Tarifwechselauftrags zu TGNET/wireless®4G PRO, OFFICE bzw.

HOME wird TGC beauftragt, alle bisher durch TGC erbrachten Leistungen aus mei-
nem/unserem bestehenden TGNET/voice™ Vertrag in korrespondierende Leistungen des

Vor- und Nachname oder firma Produkts TGNET/call™ Internet Telefonie umzuwandeln.

StraBe und Hausnummer 2. Aus dem (separaten) TGNET/wireless®4G PRO, OFFICE oder HOME Vertrag zustehende Er-
maBigungen wird TGC automatisch auf feste Entgelte der TGNET/call™ Internet Telefonie
anwenden. Der Umfang der ErmaBigungen ergibt sich aus den Konditionen des TGNET-

PLZ und Ort ! °
Iwireless®4G Vertrags.

3. Da bei TGNET/call™ Internet Telefonie jedem SIP Account immer genau eine Rufnum-
mer zugeteilt ist, wird TGC beauftragt, ggf. fehlende SIP Accounts und Rufnummern zum
Preis von 5,95 € einmalig je SIP Account bzw. 9,98 € einmalig je Rufnummer bereitzustel-
len.

4. Dariiber hinausgehende Anderungen sind nicht vorzunehmen oder werden mittels des
Auftragsformulars fir TGNET/call™ Internet Telefonie getrennt angefordert.

5. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der true global communicati-
ons GmbH fiir Internet Dienste, die Ergdnzenden Geschaftsbedingungen (EGB) und die
Leistungsbeschreibung (SLA) fiir TGNET/call™ Internet Telefonie in Verbindung mit der
Preisliste flir TGNET/call™ Internet Telefonie. Diese Dokumente kdnnen jederzeit kosten-
frei bei www.tgnet.de/agb abgerufen oder — gegen Erstattung des Aufwands und etwai-
ger Versandkosten — als E-Mail oder am Postweg von TGC angefordert werden.

Datum, Unterschrift

Bitte beachten Sie, dass Auftrage mit fehlenden Informationen oder Unterschriften nicht ausgefiifrt werden kdnnen. Bitte senden Sie lhren Auftrag per Post an true global communicati-
ons GmbH, In der Au 27, 61440 Oberursel, oder per FAX an 0180 55 388 377 399 (14 ct/min aus dem deutschen Festnetz, maximal 42 ct/min aus den deutschen Mobilfunknetzen).
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