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Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

NK==dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜI=^ääÖÉãÉáåÉë=

NKN==aáÉ=ÑçäÖÉåÇÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=áëí=_Éëí~åÇíÉáä=ÇÉë=sÉêíê~Öë=òïáëÅÜÉå=íêìÉ=ÖäçÄ~ä=
ÅçããìåáÅ~íáçåë= dãÄe= Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ= qd`= ÖÉå~ååíF= ìåÇ= ÇÉã= áã= ^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê= ÄÉJ
òÉáÅÜåÉíÉå=hìåÇÉåK=
NKO==aáÉ= aÉÑáåáíáçåÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= Epi^F= ÉêÖ®åòÉå= ìåÇ= éê®òáëáÉêÉå= ÇáÉ= _ÉJ
ëíáããìåÖÉå= ÇÉê= ^ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= E^d_F= ìåÇ= ÇÉê= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=
bêÖ®åòÉåÇÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=Ebd_FX=ëáÉ=ÉêëÉíòÉå=ëáÉ=åìê=áå=àÉåÉå=c®ääÉåI=áå=ÇÉå=ëáÉ=
ÇÉå= ^d_= ìåÇ= bd_= ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK= _ÉëíáããìåÖÉå= áå= ÇÉê= mêÉáëäáëíÉ= ÑΩê= qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆mol= ìåÇ= eljb= ëçïáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= molI= molHI= lccf`bI= lccf`bHI=
eljb=ìåÇ=eljbH=pí~åÇäÉáíìåÖÉåI=áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=ìåÇ=ÉáåÉê=ÖÖÑK=òïáëÅÜÉå=
qd`=ìåÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=îÉêÉáåÄ~êíÉå=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ=éê®òáëáÉêÉå=ÇáÉ=_ÉëíáãJ
ãìåÖÉå=ÇáÉëÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖX= ëáÉ= ÉêëÉíòÉå= ëáÉ= åìê= áå= àÉåÉå= c®ääÉåI= áå= ÇÉåÉå= ëáÉ=
áÜåÉå=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=
NKP==e®åÖÉå=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=qd`=çÇÉê=ÖÖÑK= îçã=hìåÇÉå=ÉêÄê~ÅÜíÉå=iÉáëíìåÖÉå=îçå=ÇÉã=îçã=
hìåÇÉå= ÖÉï®ÜäíÉå= q~êáÑ= ~ÄI= ïÉêÇÉå= ëáÉ= å~ÅÜÑçäÖÉåÇ= ÇìêÅÜ= Ç~ë=tçêí= í~êáÑëéÉòáÑáëÅÜ= ÖÉJ
âÉååòÉáÅÜåÉíK= ^åÖ~ÄÉåI= ÇáÉ= âÉáåÉ= òìÖÉëáÅÜÉêíÉ= báÖÉåëÅÜ~Ñí= ÇÉÑáåáÉêÉåI= ëçåÇÉêå= äÉÇáÖäáÅÜ=
ÉêÖ®åòÉåÇÉ=fåÑçêã~íáçåÉå=ÉåíÜ~äíÉåI=ïÉêÇÉå=~äë=ìåîÉêÄáåÇäáÅÜ=ã~êâáÉêíK=
NKQ==qd`=ÉêÄêáåÖí=íÉÅÜåáëÅÜÉ=iÉáëíìåÖÉåI=ÇÉêÉå=âçêêÉâíÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=åìê=ÇìêÅÜ=sÉêïÉåJ
ÇÉå=íÉÅÜåáëÅÜÉê=_ÉÖêáÑÑÉ=ã∏ÖäáÅÜ=áëíK=fã=o~ÜãÉå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=áëí=Éë=åáÅÜí=
ã∏ÖäáÅÜI= ÇáÉëÉ= íÉÅÜåáëÅÜÉå=_ÉÖêáÑÑÉ= ëç=ìãÑ~ëëÉåÇ= òì= Éêâä®êÉåI= Ç~ëë= ëáÉ= ~ìÅÜ=åáÅÜí= íÉÅÜJ
åáëÅÜ=~ìëÖÉÄáäÇÉíÉå=iÉëÉêå=îÉêëí®åÇäáÅÜ=ïÉêÇÉåK=qd`=ê®í=ÇÉëÜ~äÄI=ÉåíëíÉÜÉåÇÉ=cê~ÖÉå=îçê=
sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë= ãáí= råíÉêëíΩíòìåÖ= ÇÉë= íÉÅÜåáëÅÜÉå= pìééçêíë= ÇÉê= qd`= òì= âä®êÉå= çÇÉê=
ÉáåÉå=ìå~ÄÜ®åÖáÖÉå=_Éê~íÉê=òì=âçåëìäíáÉêÉåK=
NKR==qd`=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=îçêI=íÉÅÜåáëÅÜÉ=kÉìÉêìåÖÉå=ìåÇ=áã=_ÉíêáÉÄ=ÖÉïçååÉåÉ=bêâÉååíåáëëÉ=
áå= cçêã= îçå= bêÖ®åòìåÖÉå= áå= ÇáÉ= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= Éáåòì~êÄÉáíÉåK= k~ÅÜ= ^d_= OKQ=
ìåÇ= OKR= áå= sÉêÄáåÇìåÖ=ãáí= ^d_= NOKN= ìåÇ= NOKO= áëí= qd`= åáÅÜí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇÉã=hìåÇÉå=
ûåÇÉêìåÖÉå=~åòìòÉáÖÉåI=ÇáÉ=ÑΩê=áÜå=ÉáåÉ=sÉêÄÉëëÉêìåÖ=Ç~êëíÉääÉå=çÇÉê=ãáí=âÉáåÉã=k~ÅÜJ
íÉáä= îÉêÄìåÇÉå= ëáåÇK= fã= §ÄêáÖÉå= ÖÉäíÉå= ^d_= NOKN= ìåÇ= NOKO= ëáååÖÉã®≈= ~ìÅÜ= ÑΩê= ÇáÉëÉ=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖK=

OK==dêìåÇäÉÖÉåÇÉ=aÉÑáåáíáçåÉå=ÑΩê=ÇáÉ=mêçÇìâíÑ~ãáäáÉ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=

OKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆=áëí=Éáå=ÇìêÅÜ=qd`=ÄÉíêáÉÄÉåÉë=kÉíòïÉêâ=~ìë=mìåâíJòìJjìäíáéìåâí=
EmçáåíJíçJjìäíáéçáåíI= mjmF= wÉääÉåëíêìâíìêÉåI= áå= ÇÉåÉå= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉå= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= Çê~Üíäçë= ãáí= ÉáåÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÇÉë= kÉíòÉë= áå= ÇÉê= å®ÜÉêÉå=
rãÖÉÄìåÖ=îÉêÄìåÇÉå=ëáåÇK=aáÉ=pÉåÇÉëíÉääÉå=ëáåÇ= áÜêÉêëÉáíë=ãáííÉäë=h~ÄÉä=çÇÉê=oáÅÜíÑìåâ=
EãÉáëí= mçáåíJíçJmçáåíI= mqmF= ìåíÉêÉáå~åÇÉê= Äáë= Üáå= òì= ÇÉå= òÉåíê~äÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉå=
îÉêÄìåÇÉåK=aáÉ=dÉë~ãíÜÉáí=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖÉå=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=pÉåÇÉëíÉääÉå=ìåíÉêÉáåJ
~åÇÉê= ìåÇ= òì= ÇÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉå= ïáêÇ= ~äë= _~ÅâÄçåÉ= ÇÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíòÉë=
ÄÉòÉáÅÜåÉíK= ^å= ÇÉå=^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉå=ïáêÇ= ÇÉê= a~íÉåîÉêâÉÜê= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= áå= Ç~ë=
fåíÉêåÉí=ΩÄÉêÖÉÄÉåK=
OKO==få= ÉáåòÉäåÉå= c®ääÉå= ïÉêÇÉå= qÉáäåÉÜãÉê= áã= mìåâíJòìJmìåâí= sÉêÑ~ÜêÉå= EmçáåíJíçJ
mçáåíI=mqmF=ãáí=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=îÉêÄìåÇÉåK=aáÉë=â~åå=í~êáÑëéÉòáÑáëÅÜ=ÄÉá=ëÉÜê=ÜçÜÉå=a~íÉåJ
ê~íÉå=çÇÉê=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=i~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêëí~åÇçêíë=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ëÉáåK=báå=^åëéêìÅÜ=~ìÑ=
ÉáåÉ=^åÄáåÇìåÖ= áã=mqmJsÉêÑ~ÜêÉå= ÄÉëíÉÜí= ÑΩê= ÇÉå=hìåÇÉå= áå= ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljb=
ìåÇ=~ääÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑÉå=åáÅÜí=ìåÇ=áå=~åÇÉêÉå=q~êáÑÉå=åìê=Ç~ååI=ïÉåå=ÇáÉ=îçå=
áÜã=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=a~íÉåê~íÉ=åáÅÜí= áã=mjmJsÉêÑ~ÜêÉå=ÉáåÉë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑë=êÉ~äáJ
ëáÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
OKP==aáÉ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåÇÉ=_~åÇÄêÉáíÉ=ÉáåÉë=mjmJ=çÇÉê=mqmJh~å~äë=ïáêÇ=ÇìêÅÜ=~ääÉ=
qÉáäåÉÜãÉê= ÖÉãÉáåë~ã=ÖÉåìíòíI= ÇÉêÉå=a~íÉåëíêçã=ΩÄÉê= ÇáÉëÉå=h~å~ä= ÑäáÉ≈íK= aáÉë= áëí= Éáå=
ïÉëÉåíäáÅÜÉëI= ~ääÖÉãÉáåÉë= jÉêâã~ä= ÇÉë= fåíÉêåÉí= ìåÇ= íêáÑÑí= ~ìÅÜ= ~ìÑ= Çê~ÜíÖÉÄìåÇÉåÉ=
sÉêÄáåÇìåÖÉå=òìK=aáÉ=ÉñâäìëáîÉ=wìçêÇåìåÖ=îçå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®íÉå= áã=_~ÅâJ
ÄçåÉ=ÑΩê=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=ÄÉÇ~êÑ=ÉáåÉê=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉå=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ=ìåÇ=áëí=êÉÖÉäã®≈áÖ=
ãáí=ÉáåÉã=^ìÑéêÉáë=îÉêÄìåÇÉåK=cΩê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑÉ=ÄáÉíÉí=
qd`=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖÉå=åáÅÜí=~åK=
OKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=^åëÅÜäΩëëÉ=Ü~ÄÉå=~ääÉ=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÉáåÉê=
pí~åÇäÉáíìåÖ= ìåÇ=ïÉêÇÉå=ÇÉëÜ~äÄ=~äë= ëçäÅÜÉ=ÄÉòÉáÅÜåÉíW=aáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ= áëí=éÉêã~åÉåí=~âíáîáÉêíI= áÜêÉ=kìíòìåÖ=ÄÉÇ~êÑ=âÉáåÉë=
^åãÉäÇÉîçêÖ~åÖë=ÇìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=çÇÉê= ëéÉòáÉääÉê= pçÑíï~êÉI= ÇáÉ=a~ìÉê=ÇÉê=sÉêÄáåJ
ÇìåÖ=ïáêÇ=áå=âÉáåÉã=ÇÉê=q~êáÑãçÇÉääÉ=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=

PK==mêçíçâçääÉI=mêçíçâçääíê~åëé~êÉåòI=pÅÜìíòã~≈å~ÜãÉåI=a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí=

PKN==a~ë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíò=ΩÄÉêíê®Öí=~ääÉ=~ìÑ=ÇÉê=fm=mêçíçâçääÑ~ãáäáÉ=~ìÑëÉíòÉåÇÉå=
^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ=ãáí=ÇÉê=ã~ñáã~äÉå=m~âÉíÖê∏≈É=îçå=NKRMM=_óíÉK=^åïÉåÇìåÖëJ
éêçíçâçääÉI=ÇáÉ=~ìÑ=~åÇÉêÉå=_~ëáëéêçíçâçääÉå=EòK_K= fmuLpmuI=^ééäÉq~äâF=~ìÑëÉíòÉåI=ïÉêÇÉå=
åáÅÜí= ΩÄÉêíê~ÖÉå= ÄòïK= ãΩëëÉå= ÑΩê= ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖ= ÇìêÅÜ= ÖÉÉáÖåÉíÉë= bèìáéãÉåí= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë= áå= fm= m~âÉíÉ= îÉêé~Åâí= ïÉêÇÉå= EqìååÉäF= ïçÇìêÅÜ= ÇáÉ= ÉÑÑÉâíáîÉI= ã~ñáã~äÉ=
m~âÉíÖê∏≈É=êÉÇìòáÉêí=ïáêÇK=
PKO==báåëÅÜê®åâìåÖÉåW= qd`=ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= îçêI= ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=ÄÉëíáããíÉê= fm= m~âÉíÉ= òì=
ìåíÉêÄáåÇÉåI=ïÉåå=ÇÉê=sÉêÇ~ÅÜí=å~ÜÉ=äáÉÖíI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=ÇáÉ=cìåâíáçåëJ=ìåÇLçÇÉê=iÉáëíìåÖëJ
Ñ®ÜáÖâÉáí=ÇÉë=kÉíòÉë=çÇÉê=åÉíòáåíÉêå=çÇÉê=åÉíòÉñíÉêå=~åÖÉëÅÜäçëëÉåÉê=qÉáäåÉÜãÉêÉáåêáÅÜJ

íìåÖÉå= ÖÉÑ®ÜêÇÉå= ÄòïK= ãáåÇÉêåI= ìå~ÄÜ®åÖáÖ= Ç~îçåI= çÄ= ÇáÉ= nìÉääÉ= ÇáÉëÉê= m~âÉíÉ= áã=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíò= äáÉÖí= çÇÉê= ~ì≈ÉêÜ~äÄK= _ÉáëéáÉäÉ= ëáåÇW= ìåîçääëí®åÇáÖÉ= çÇÉê= åáÅÜí=
éêçíçâçääÖÉêÉÅÜíÉ=m~âÉíÉ= Ecê~ÖãÉåíëFI= m~âÉíÉ=ãáí= ÖÉÑ®äëÅÜíÉå=^ÄëÉåÇÉê~ÇêÉëëÉå= EpçìêÅÉ=
^ÇÇêÉëë= péççÑáåÖFI= m~âÉíÉI= ÇáÉ=ãáí= ÉáåÉê= ìåΩÄäáÅÜ= ÜçÜÉå= cêÉèìÉåò= ~ìÑíêÉíÉå= EcäççÇáåÖFI=
ëçïáÉ= m~âÉíëÉèìÉåòÉåI= ÇáÉ= ÉáåÉ= ^ìëÑçêëÅÜìåÖ= ÇÉê= kÉíòëíêìâíìê= çÇÉê= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉêÉáåJ
êáÅÜíìåÖÉå= òìã=wáÉä= Ü~ÄÉå= EpÅ~åëFK=tÉåå=ÇÉê= hìåÇÉ=ÉáåÉå= q~êáÑ=ï®ÜäíI= ÇÉê= ÇÉå=_ÉíêáÉÄ=
ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=åáÅÜí=îçêëáÉÜíI=â~åå=qd`=~ì≈ÉêÇÉã=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=îçå=fm=m~âÉíÉå=ìåíÉêJ
ÄáåÇÉåI=ÇáÉ=ÖÉÉáÖåÉí=ëáåÇI=ÉáåÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=ãáí=ÉáåÉã=íÉáäåÉÜãÉêëÉáíáÖÉå=pÉêîÉê=ÜÉêòìëíÉäJ
äÉåK=
PKP==a~=ÇáÉ=òìîçê=ëâáòòáÉêíÉå=cçêãÉå=îçå=^åÖêáÑÑÉå=ãÉáëí=åáÅÜí=ÉáåÇÉìíáÖ=Éêâ~ååí=ïÉêÇÉå=
â∏ååÉå=ìåÇ= Éáå=^ìëÑáäíÉêå= îçê= bêêÉáÅÜÉå= ÇÉë= wáÉäë= òì= ìåîÉêÜ®äíåáëã®≈áÖ= ÜçÜÉã=oÉÅÜÉåJ
~ìÑï~åÇ= ~å= òÉåíê~äÉå= píÉääÉå= ÑΩÜêÉå= ïΩêÇÉI= ÄÉëíÉÜí= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå= ëÉäÄëí= Ç~åå= âÉáå=
^åëéêìÅÜ=~ìÑ=ïáêâë~ãÉ=båíÑÉêåìåÖ=ìåÉêïΩåëÅÜíÉê=a~íÉåé~âÉíÉI=ïÉåå=ëáÅÜ=Ç~ÇìêÅÜ=
ÇáÉ=ÇÉã=hìåÇÉå=ÄÉêÉÅÜåÉíÉ=a~íÉåãÉåÖÉ=ëÉåâÉå=äáÉ≈ÉK=
PKQ==aáÉ= báåêáÅÜíìåÖÉå= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ïÉêÇÉå= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= áå= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF=

bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= çÇÉê= áå= ÉáåÉã= å~ÅÜÖÉëÅÜ~äíÉíÉå= oçìíÉê= áåíÉÖêáÉêíÉ= cáêÉï~ää= ãáí=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=cáêãï~êÉ=ÖÉëÅÜΩíòíI=ëçïÉáí=ÇáÉë=ÇìêÅÜ=òìëí~åÇëÄÉÜ~ÑíÉíÉ=fåëéÉâíáçå=ÇÉê=
a~íÉåé~âÉíÉI= cáäíÉêìåÖ= å~ÅÜ= nìÉääJ= ìåÇ= wáÉä~ÇêÉëëÉå= ìåÇLçÇÉê= ÇÉê= éêçíçâçääëéÉòáÑáëÅÜÉå=
aáÉåëíâÉååìåÖÉå= EmçêíëFI=ìåÇ= áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉê=ÖÖÑK=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=çÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=
ÖÉïΩåëÅÜíÉå= ìåÇ= ÇìêÅÜ= ÇáÉëÉå= òì= îÉê~åíïçêíÉåÇÉå= pçåÇÉêâçåÑáÖìê~íáçå= ÇÉê= cáêÉï~ää=
ã∏ÖäáÅÜ=áëíK=aáÉ=cáêÉï~ää=ÉåíÜ®äí=âÉáåÉ=cìåâíáçåÉå=òìê=bêâÉååìåÖ=îçå=sáêÉå=ìåÇ=~åÇÉêÉê=
pÅÜ~ÇëçÑíï~êÉ=áã=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=a~íÉåëíêçãK=
PKR==råÄÉÑìÖíÉê= wìÖêáÑÑ= ~ìÑ= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ëÉäÄëí= ïáêÇ=
ÉÄÉåÑ~ääë=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=áåíÉÖêáÉêíÉ=cáêÉï~ää=îÉêÜáåÇÉêíK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=Ü~í=âÉáåÉå=báåÑäìëë=~ìÑ=
ÇáÉ=oÉÖÉäåI=ÇáÉ=ÇáÉëÉå=táêâìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=cáêÉï~ää=ÇÉÑáåáÉêÉåK=
PKS==a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáíW= a~ë= jáíÜ∏êÉå= ìåÇLçÇÉê= ÇáÉ= j~åáéìä~íáçå= ΩÄÉêíê~ÖÉåÉê= a~íÉå=
ÇìêÅÜ=råÄÉÑìÖíÉ=â~åå=ÇìêÅÜ=qd`=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=åáÅÜí=îçääâçããÉå=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉå=ïÉêÇÉåK=
wïáëÅÜÉå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=ëáåÇ=ÇáÉ=a~íÉå=ï®ÜJ
êÉåÇ=ÇÉê=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=å~ÅÜ=UMOKNNá=tm^N=çÇÉê=O=ÇìêÅÜ=Ç~ë=sÉêÑ~ÜêÉå=^bp=îÉêëÅÜäΩëëÉäíK=
aáÉ=i®åÖÉ=ÇÉë=pÅÜäΩëëÉäë=ÄÉíê®Öí=NOU=_áíK=wïáëÅÜÉå=ÇÉå=pÉåÇÉëíÉääÉå=áëí=ÉáåÉ=sÉêëÅÜäΩëëÉJ
äìåÖ=òï~ê=Ö~ê~åíáÉêí=~ÄÉê=åáÅÜí=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=jÉíÜçÇÉ=ÇÉÑáåáÉêíK=råîÉêÄáåÇäáÅÜW=_Éá=Éíï~=
VMB=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖÉå=ÇÉë=_~ÅâÄçåÉë=âçããí=ÉÄÉåÑ~ääë=UMOKNNá=ãáí=^bpNOU=òìã=báåë~íòX=
ÇáÉ= êÉëíäáÅÜÉå= báåêáÅÜíìåÖÉå= îÉêëÅÜäΩëëÉäå= å~ÅÜ= ÜÉêëíÉääÉêÉáÖÉåÉå= sÉêÑ~ÜêÉåK= fåëÖÉë~ãí=
ëáåÇ= ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëïÉÖÉ= áã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíò= ÉêÜÉÄäáÅÜ= ÄÉëëÉê= ÖÉëÅÜΩíòí= ~äë= áå=
â~ÄÉäÖÉÄìåÇÉåÉå=kÉíòÉåI=ïáÉ=Éíï~=apiK=
PKT==aáÉ= sÉêëÅÜäΩëëÉäìåÖ= ~ìÑ= ÇÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëëíêÉÅâÉå= áã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíò= Ç~êÑ=
åáÅÜí=ãáí=ÇÉê=båÇÉJòìJbåÇÉ=a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí= îÉêïÉÅÜëÉäí=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=
åìê= ìåíÉê= báåë~íò= ÉáåÉë= smkë= ÉêÜ®äíW= få= ÉáåÉã= smk=ïÉêÇÉå= åáÅÜí= åìê= ÇáÉ= ΩÄÉêíê~ÖÉåÉå=
a~íÉå= îÉêëÅÜäΩëëÉäíI= ëçåÇÉêå= ~ìÅÜ= EÖÉÖÉåëÉáíáÖF= ÇáÉ= fÇÉåíáí®í= ÇÉê= âçããìåáòáÉêÉåÇÉå=
píÉääÉå=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉíK=
PKU==tÉêÇÉå= qd`= páÅÜÉêÜÉáíëäΩÅâÉå= ÇÉê= ÉáåÖÉëÉíòíÉå= pçÑíï~êÉâçãéçåÉåíÉå= ÄÉâ~ååíI=
ïáêÇ= qd`= Ç~å~ÅÜ= íê~ÅÜíÉåI= ÇáÉëÉ= Ó= ëçïÉáí= îÉêÑΩÖÄ~ê= Ó= ÖÉÖÉå= åÉìÉêÉ= çÇÉê= âçêêáÖáÉêíÉ=
sÉêëáçåÉå=òì=ÉêëÉíòÉåK=a~ÄÉá=Ü~í=ÇáÉ=pí~Äáäáí®í=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê~åëÅÜäΩëëÉ=ìåÇ=ÇÉë=ÖÉë~ãJ
íÉå=kÉíòïÉêâë=sçêê~åÖ=îçê=ëáÅÜÉêÜÉáíëíÜÉçêÉíáëÅÜÉå=oáëáâÉå=ÉáåòÉäåÉê=qÉáäåÉÜãÉê~åëÅÜäΩëJ
ëÉK=få=ÇÉê=oÉÖÉä=ïáêÇ=qd`=ÇÉëÜ~äÄ=åÉìÉ=sÉêëáçåÉå=ÑΩê=ÇáÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=~ã=^åëÅÜäìëë=ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë=Éêëí= ÑêÉáÖÉÄÉåI=ïÉåå=ÇáÉëÉ=ΩÄÉê=ãÉÜê=~äë=O=jçå~íÉ=ìåîÉê®åÇÉêí= áå=∏ÑÑÉåíäáJ
ÅÜÉê=sÉêïÉåÇìåÖ=ëí~åÇÉåI=çÜåÉ=Ç~ëë=ëáÅÜ=Öê~îáÉêÉåÇÉ=j®åÖÉä=ÖÉòÉáÖí=Ü~ÄÉåK=
PKV==nì~äáíó= çÑ= pÉêîáÅÉ= EnçpF= píÉìÉêìåÖW= wìê= léíáãáÉêìåÖ= ÇÉê= dÉë~ãíäÉáëíìåÖ= ÇÉë= kÉíòJ
ïÉêâë=â~åå=qd`=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ÑΩê=ÄÉëíáããíÉ=^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ=ìåÇLçÇÉê=
q~êáÑÉ= òìÖìåëíÉå= ~åÇÉêÉê= mêçíçâçääÉ= ìåÇLçÇÉê= q~êáÑÉ= ÜÉê~ÄëÉíòÉå= ÄòïK= ÇáÉ= a~íÉåé~âÉíÉ=
ÄÉëíáããíÉê= ^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ= ìåÇLçÇÉê= q~êáÑÉ= ÄÉîçêòìÖí= ïÉáíÉêäÉáíÉåK= oÉÖÉäåÇÉ=
báåÖêáÑÑÉ= ÇáÉëÉê= ^êí= ëáåÇ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÑΩê= wÉáíÉå= îçêÖÉëÉÜÉåI= áå= ÇÉåÉå= ~ìÑÖêìåÇ= ÉáåÉë=
pí∏êìåÖëÑ~ääë= a~íÉåëíê∏ãÉ= ΩÄÉê= ^ìëïÉáÅÜîÉêÄáåÇìåÖÉå= ÖÉäÉáíÉí= ïÉêÇÉå= ãΩëëÉåI= ìåÇ=
â∏ååÉå= áå= ÇáÉëÉå= wÉáíÉå= ÉáåÉ= péÉêêÉ= ÑΩê= ^åïÉåÇìåÖÉå=ãáí= ÜçÜÉê= a~íÉåä~ëí= ÄÉáåÜ~äíÉåK=
dêìåÇë®íòäáÅÜI=ÇKÜK=áã=oÉÖÉäÄÉíêáÉÄ=ïáÉ=~ìÅÜ=áã=pí∏êìåÖëÑ~ääI=ÉåíëÅÜÉáÇÉí=qd`=òìÖìåëíÉå=
Ü∏ÜÉêÉê= q~êáÑ~ìÑíê~ÖëïÉêíÉ= ìåÇ= ^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ= ãáí= bÅÜíòÉáíÉêÑçêÇÉêåáë= ìåÇLçÇÉê=
ÖÉêáåÖÉê=a~íÉåä~ëíK=

QK==pÅÜåáííëíÉääÉå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=fm=^ÇêÉëëÉå=

QKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ìåÇ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå= Ü~ÄÉå= ãáåÇÉëíÉåë= O=
pÅÜåáííëíÉääÉåI=ÑΩê=dÉãÉáåëÅÜ~Ñíë~åä~ÖÉå=~ìÅÜ=ãÉÜêK=gÉåÉ=pÅÜåáííëíÉääÉI=ÇáÉ=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=
òìê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÜÉêëíÉääíI= ïáêÇ= ~äë= ÉñíÉêåÉ= pÅÜåáííëíÉääÉ= ÄÉòÉáÅÜåÉíI= ~ääÉ=
~åÇÉêÉå=~äë=áåíÉêåÉ=pÅÜåáííëíÉääÉåK=
QKO==tÉåå= ÇáÉ= ÉñíÉêåÉ= pÅÜåáííëíÉääÉ= ÇáÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= òìê= pÉåÇÉëíÉääÉ= åáÅÜí= Çê~Üíäçë=
ÜÉêëíÉääíI= ïáêÇ= Ç~ë= dÉê®í= ~äë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= oçìíÉê= ÄÉòÉáÅÜåÉíK= aáÉëÉ= s~êá~åíÉ= áëí= áå=
â~ÄÉäÖÉÄìåÇÉåÉå=e~ìëîÉêíÉáäëóëíÉãÉå=~åòìíêÉÑÑÉåK=tÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ=fm=^ÇêÉëJ
ëÉå=ÖÉã®≈=^ÄëK=QKT=áå=ÉáåÉã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=ÄÉ~ìÑíê~ÖíI=äáÉÑÉêí=qd`=ÉáåÉ=òïÉáíÉáäáÖÉ=
hçãÄáå~íáçå= ~ìë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ìåÇ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= oçìíÉêI=
ïÉäÅÜÉê=ÇáÉ= áåíÉêåÉ=pÅÜåáííëíÉääÉ=ÄÉêÉáíëíÉääíK= fã=cçäÖÉåÇÉå=ëáåÇ=~ääÉ=dÉëí~äíìåÖëî~êá~åíÉå=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=N=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=ÖÉãÉáåíI=ïÉåå=ÇáÉ=_ÉòÉáÅÜåìåÖ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
îÉêïÉåÇÉí=ïáêÇK=
QKP=fåíÉêåÉ= pÅÜåáííëíÉääÉå= ëáåÇ= áããÉê= ~äë= ogJQR= _ìÅÜëÉå= ~ìëÖÉÑΩÜêíK= ^åòìëÅÜäáÉ≈Éå=
ëáåÇ=UJ~ÇêáÖÉI=ÖÉëÅÜáêãíÉI=é~~êïÉáëÉ=îÉêÇêáääíÉ=hìéÑÉêâ~ÄÉä= EpÜáÉäÇÉÇ=qïáëíÉÇ=m~áê=h~ÄÉäF=
ÇÉê=h~íÉÖçêáÉ=R=çÇÉê=ÄÉëëÉê=ãáí=ogJQR=píÉÅâÉêK=aáÉ=ã~ñáã~äÉ=i®åÖÉ=ÇÉë=~åÖÉëÅÜäçëëÉåÉå=
h~ÄÉäë=â~åå=NMM=ã=ÄÉíê~ÖÉåK=fåíÉêåÉ=pÅÜåáííëíÉääÉå=ΩÄÉêíê~ÖÉå=a~íÉå=ãáí=NMM=jÄéë=å~ÅÜ=
pí~åÇ~êÇ=fbbb=UMOKP=`ä~ìëÉ=OR=EÑêΩÜÉê=fbbb=UMOKPìFI=~ìÅÜ=ÄÉâ~ååí=~äë=c~ëí=bíÜÉêåÉí=çÇÉê=
NMM_~ëÉJquK= aáÉ= _ÉëÅÜ~äíìåÖ= ÇÉê= pÅÜåáííëíÉääÉ= ÉåíëéêáÅÜí= ÇÉê= ÉáåÉë= båÇÖÉê®íë= Ó= ïÉåå=
ãÉÜê= ~äë= Éáå= ïÉáíÉêÉë= båÇÖÉê®í= ~åÖÉëÅÜäçëëÉå= ïáêÇI= áëí= Éáå= NMM= jÄéë= c~ëí= bíÜÉêåÉí=
kÉíòïÉêâëïáíÅÜ=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜI=ÇÉê=åáÅÜí=qÉáä=ÇÉë=iáÉÑÉêìãÑ~åÖë= áëíK=pÅÜäáÉ≈í=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=
åìê= Éáå= ÉáåòáÖÉë= båÇÖÉê®í= ~åI= â~åå= ÇÉê= kÉíòïÉêâëïáíÅÜ= ÇìêÅÜ= Éáå= ëç= ÖÉå~ååíÉë= `êçëëJ
lîÉêJh~ÄÉä=ÉêëÉíòí=ïÉêÇÉåK=báåÉ=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=îçääÉå=a~íÉåê~íÉ=îçå=NMM=jÄéë=
áå= pÉåÇÉJ= ìåÇ= bãéÑ~åÖëêáÅÜíìåÖ= ÇÉê= pÅÜåáííëíÉääÉ= áëí= åìê= ãáí= ÉáåÉã= c~ëí= bíÜÉêåÉí=
kÉíòïÉêâëïáíÅÜ=ã∏ÖäáÅÜK=
QKQ==aÉê=ÉñíÉêåÉå=pÅÜåáííëíÉääÉ=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=EQdF=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=áëí=ÉáåÉ=îçå=qd`=
ÑÉëíÖÉäÉÖíÉI=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ= fm= ^ÇêÉëëÉ= òìÖÉçêÇåÉíK= aáÉ= wìçêÇåìåÖ= áëí= ÑÉëí= áå= ÇÉã= páååI=
Ç~ëë= ëáÉ= åáÅÜí= éÉêáçÇáëÅÜ= ~ìíçã~íáëÅÜ= ÖÉ®åÇÉêí= ïáêÇK= páÉ= â~åå= àÉÇçÅÜ= ëÉáíÉåë= qd`= ~ìë=
ÄÉíêáÉÄäáÅÜÉå=dêΩåÇÉå=ÖÉ®åÇÉêí=ïÉêÇÉåK=tÉåå=ÖÉã®≈=QKV=mçêíïÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=ÉáåÖÉêáÅÜJ
íÉí=ëáåÇI=ïáêÇ=ÇÉê=qÉêãáå=ÉáåÉê=ûåÇÉêìåÖ=ãáí=ÇÉã=qÉáäåÉÜãÉê=âççêÇáåáÉêíK=
QKR==^å=ÇÉê= áåíÉêåÉå=pÅÜåáííëíÉääÉ=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ïáêÇ=ÖÉã®≈=
oc`=NVNU= ÇáÉ= éêáî~íÉ= fm= ^ÇêÉëëÉ= NTOKNSKNKN= îÉêïÉåÇÉíI= ëçÇ~ëë= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÉáÖÉåÉ=
dÉê®íÉ= ãáí= ÇÉå= fm= ^ÇêÉëëÉå= NTOKNSKNKO= Äáë= NTOKNSKNKORQ= ~åëÅÜäáÉ≈Éå= â~ååK= e~í= ÇáÉ=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ïÉáíÉêÉI= áåíÉêåÉ= pÅÜåáííëíÉääÉå= ÑΩê= ïÉáíÉêÉ= qÉáäåÉÜãÉêI= ëáåÇ= ÇáÉëÉå= ÇáÉ=
^ÇêÉëëÉå= NTOKNSKOKNI= NTOKNSKPKNI= ìëïK= òìÖÉïáÉëÉåK= råÖÉåìíòíÉ= pÅÜåáííëíÉääÉå= ëáåÇ=
~ÄÖÉëÅÜ~äíÉí= ìåÇ= Ü~ÄÉå= âÉáåÉ= fm= ^ÇêÉëëÉK= bë= çÄäáÉÖí= ÇÉã= qÉáäåÉÜãÉê= Ç~ÑΩê= òì= ëçêÖÉåI=
Ç~ëë=ÇáÉëÉäÄÉ=fm=^ÇêÉëëÉ=áå=ëÉáåÉã=wìëí®åÇáÖâÉáíëÄÉêÉáÅÜ=åáÅÜí=ãÉÜê=~äë=Éáåã~ä=îÉêïÉåÇÉí=
ïáêÇK=
QKS==aáÉ=sçêÄÉäÉÖìåÖ=ÇÉê=fm=^ÇêÉëëÉ=ÇÉê=áåíÉêåÉå=pÅÜåáííëíÉääÉ=ÖÉã®≈=QKR=â~åå=~ìÑ=
tìåëÅÜ= ÖÉ®åÇÉêí= ïÉêÇÉåK= a~òì= â~åå= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= qd`= ÉáåÉå= ^ÇêÉëëâêÉáë= ~ìë= àÉåÉå=
_ÉêÉáÅÜÉå= ÄÉåÉååÉåI= ÇáÉ= áå= oc`=NVNU= ÑΩê= éêáî~íÉ= fm= ^ÇêÉëëÉå= ÇçâìãÉåíáÉêí= ëáåÇK= aÉê=
ÖÉï®ÜäíÉ=^ÇêÉëëâêÉáë=Ç~êÑ=åáÅÜí=ÄÉêÉáíë=~å=ÉáåÉê=ÖÖÑK=îçêÜ~åÇÉåÉåI=ïÉáíÉêÉå=pÅÜåáííëíÉääÉ=
îÉêïÉåÇÉí=ëÉáåK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=íÉáäí=ïÉáíÉêë= àÉåÉ=fm=^ÇêÉëëÉ=~ìë=ÇÉã=ÖÉï®ÜäíÉå=_ÉêÉáÅÜ=
ãáíI=ÇáÉ=qd`=ÇÉê=áåíÉêåÉå=pÅÜåáííëíÉääÉ=òìçêÇåÉå=ëçääK=
QKT==e~í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÉáåÉå=q~êáÑ=ÖÉï®ÜäíI=áå=ÇÉã=ÇÉê=_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=îçêÖÉëÉÜÉå=áëíI=
â~åå=Éê=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=ÉáåÉë=^ÇêÉëëâêÉáëÉë=ãáí=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=ÄÉ~åíê~J
ÖÉåI= áåÇÉã=Éê=ÇÉå=_ÉÇ~êÑ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=oáÅÜíäáåáÉå=ÇÉë=ofmb= Eo¨ëÉ~ìñ= fm=bìêçé¨ÉåëF=
ÄÉÖêΩåÇÉí= ìåÇ= ÇçâìãÉåíáÉêíK= qd`= ÄÉìêíÉáäí= áå= sÉêíêÉíìåÖ= ÇÉë= ofmbI= çÄ= ÇáÉ= _ÉÖêΩåÇìåÖ=
~ìëêÉáÅÜÉåÇ= ÑΩê= ÉáåÉ= wìíÉáäìåÖ= áëíI= ìåÇ= ÄÉëíáããí= ëçïçÜä= ÇÉå= òìÖÉíÉáäíÉå=hêÉáë= ~äë= ~ìÅÜ=
ÇÉëëÉå=dê∏≈É=å~ÅÜ=ÉáÖÉåÉã=bêãÉëëÉåK=^ääÉ=wìíÉáäìåÖÉå=ëáåÇ=éêçîáÇÉê=~ääçÅ~íÉÇI=ÇKÜK= ëáÉ=
â∏ååÉå= åáÅÜí= ~ìÑ= ~åÇÉêÉ= fåíÉêåÉí= pÉêîáÅÉ= mêçîáÇÉê= ΩÄÉêíê~ÖÉå= ïÉêÇÉåK= aáÉ= wìíÉáäìåÖ=
ÉêäáëÅÜí=ãáí=båÇÉ=ÇÉë=hìåÇÉåîÉêíê~Öë=çÇÉê=ïÉåå=ÇáÉ=dêΩåÇÉ=ÑΩê=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=åáÅÜí=ãÉÜê=
ÖÉÖÉÄÉå=ëáåÇK=
QKU==tÉêÇÉå= ~å= ÉáåÉê= áåíÉêåÉå= pÅÜåáííëíÉääÉ= éêáî~íÉ= ^ÇêÉëëÉå= îÉêïÉåÇÉíI= ΩÄÉêëÉíòí= ÇáÉ=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇáÉ= nìÉää~ÇêÉëëÉå= ~ìëÖÉÜÉåÇÉê= a~íÉåé~âÉíÉ=
~ìíçã~íáëÅÜ= áå= ÇáÉ= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ= fm= ^ÇêÉëëÉ= ÇÉê= ÉñíÉêåÉå= pÅÜåáííëíÉääÉX= ìãÖÉâÉÜêí= ïÉêÇÉå=
òìêΩÅâ=âçããÉåÇÉ=a~íÉåé~âÉíÉ=~å=ÇáÉ=ìêëéêΩåÖäáÅÜÉI= áåíÉêåÉ=^ÄëÉåÇÉê~ÇêÉëëÉ=òìÖÉëíÉääí=
EpçìêÅÉ= kÉíïçêâ=^ÇÇêÉëë= qê~åëä~íáçåI= pk^qFK= pk^q= ÑìåâíáçåáÉêí= ÑΩê= å~ÜÉòì= ~ääÉ= ÄÉJ
â~ååíÉå=^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ=Éáåï~åÇÑêÉáI=ëçÇ~ëë=Éáå=_ÉÇ~êÑ=ÑΩê=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=∏ÑÑÉåíäáJ
ÅÜÉê=^ÇêÉëëÉå=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=sÉêïÉåÇìåÖ=ÄÉëíáããíÉê=`äáÉåíëçÑíï~êÉ=áKÇKoK=åáÅÜí=ÄÉÖêΩåÇJ
Ä~ê=ëÉáå=ïáêÇK=
QKV==pçää=Éáå=pÉêîÉêI=ÇÉê=áã=kÉíò=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ãáí=éêáî~íÉê=fm=^ÇêÉëëÉ=ÄÉíêáÉÄÉå=ïáêÇI=ÑΩê=
ÇÉå=wìÖêáÑÑ=îçå=~ì≈Éå=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=ÖÉã~ÅÜí=ïÉêÇÉåI=â~åå=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÇìêÅÜ=qd`=ÉáåÉ=
ëç=ÖÉå~ååíÉ=mçêíïÉáíÉêäÉáíìåÖ=ÉáåêáÅÜíÉå=ä~ëëÉå=Eak^qFK=cΩê=ÇáÉ=báåêáÅÜíìåÖ=îçå=ak^q=
íÉáäí= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= qd`= ÇáÉ= áåíÉêåÉ= wáÉä~ÇêÉëëÉI= Ç~ë= îÉêïÉåÇÉíÉ= fm= mêçíçâçää= ìåÇ= ÇáÉ=
kìããÉê=ÇÉë=q`m=çÇÉê=ram=mçêíë=ãáí=eáäÑÉ=ÉáåÉë=îçå=qd`=ÄÉêÉáí=ÖÉëíÉääíÉå=cçêãìä~êë=ãáíK=
bë=â~åå=~ìÅÜ=Éáå=ÇìêÅÜ=^åÑ~åÖëJ=ìåÇ=båÇåìããÉê=ÇÉÑáåáÉêíÉê=_ÉêÉáÅÜ=îçå=mçêíë=ïÉáíÉêÖÉJ
äÉáíÉí= ïÉêÇÉåI= ïçÄÉá= àÉÇçÅÜ= ~ìëêÉáÅÜÉåÇ= mçêíë= ÑΩê= pk^q= ìåÇ= ~åÇÉêÉ= cìåâíáçåÉå= ÇÉë=
dÉê®íë=ÑêÉá=ÄäÉáÄÉå=ãΩëëÉåK=báåÉ=tÉáíÉêäÉáíìåÖ=~ääÉê=mçêíë=EbñéçëÉÇ=eçëí=çÇÉê=ajw=eçëíF=
áëí=ÇÉëÜ~äÄ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=bÄÉåëç=áëí=Éë=~ìë=å~ÜÉ=äáÉÖÉåÇÉå=dêΩåÇÉå=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜI=ÉáåÉå=
ÄÉëíáããíÉå=mçêí=~å=òïÉá=çÇÉê=ãÉÜê=áåíÉêåÉ=fm=^ÇêÉëëÉå=ïÉáíÉêòìäÉáíÉåK=
QKNM==q~êáÑëéÉòáÑáëÅÜW=få=ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljbI=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=eljb=L=eljbH=ìåÇ=
lccf`b=L=lccf`bH=q~êáÑÉå=áëí=ÇÉê=_ÉíêáÉÄ=∏ÑÑÉåíäáÅÜ=òìÖ®åÖäáÅÜÉê=pÉêîÉê=J=ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=mÉÉêJ
íçJmÉÉê=EmOmF=pçÑíï~êÉ=ìåÇ=Ç~ë=eçëíáåÖ=îçå=låäáåÉëéáÉäÉå=Ó=ÖÉã®≈=bd_=RKN=åáÅÜí=òìä®ëëáÖ=
ìåÇ=ÇÉëÜ~äÄ=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉê=fm=^ÇêÉëëÉå=ÖÉã®≈=^Äë~íò=QKT=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉJ
ëÅÜêÉáÄìåÖ= åáÅÜí= ÄÉÖêΩåÇÄ~êK= mçêíïÉáíÉêäÉáíìåÖÉå= ÖÉã®≈= QKV= ïÉêÇÉå= åìê= ÉáåÖÉêáÅÜíÉíI=
ïÉåå= ëáÉ= åáÅÜí= ÇÉå= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå= wìÖêáÑÑ= ~ìÑ= ÇáÉ= ~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåÉå= pÉêîÉê~åïÉåÇìåÖÉå=
Éêã∏ÖäáÅÜÉåK=
QKNN==^äë=fåÑçêã~íáçåëëÅÜåáííëíÉääÉ=òìã=qÉáäåÉÜãÉê=áëí=~ìÑ=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=EQdF=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÄòïK= ~ìÑ= ÇÉã= ^åëÅÜäìëëêçìíÉê= Éáå= tÉÄëÉêîÉê= áãéäÉãÉåíáÉêíI= ÇÉê= ΩÄÉê=
ïÉëÉåíäáÅÜÉ=jÉêâã~äÉ=ÇÉê=hçåÑáÖìê~íáçå=EmçêíïÉáíÉêäÉáíìåÖÉåI=ae`m=iÉ~ëÉëI=ÉíÅKF=ìåÇ=ÇÉê=

~âíìÉääÉå= _ÉíêáÉÄëé~ê~ãÉíÉê= ÇÉë= dÉê®íë= EpáÖå~äéÉÖÉäI= kìíòìåÖëëí~íáëíáâI= ÉíÅKF= ^ìëâìåÑí=
ÖáÄíK=aÉê=tÉÄëÉêîÉê=áëíI=ïÉåå=ÇáÉ=^ìÑä∏ëìåÖ=îçå=akp=^åÑê~ÖÉå=ΩÄÉê=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
ÄòïK= ÇÉå= oçìíÉê= ÉêÑçäÖíI= ìåíÉê= ÇÉê= ÉáåÜÉáíäáÅÜÉå= roi= ÜííéWLL~åíÉååÉKíÖåÉí= ÉêêÉáÅÜÄ~êK=
^äíÉêå~íáî= áëí= ÇÉê=tÉÄëÉêîÉê= ìåíÉê= ëÉáåÉê= fm= ^ÇêÉëëÉ= EëáÉÜÉ= QKR= Äáë= QKTF= ÉêêÉáÅÜÄ~êK= aÉê=
wìÖêáÑÑ=~ìÑ=ÇÉå=tÉÄëÉêîÉê=áëí=åìê=~ìë=ÇÉã=i^k=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ã∏ÖäáÅÜX=ÉáåÉ=^ìíÜÉåíáÑáJ
òáÉêìåÖ= áëí= åáÅÜí= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜK= aÉê= tÉÄëÉêîÉê= ïáêÇ= ~ìÑ= tìåëÅÜ= ÇÉë= hìåÇÉå= ÇìêÅÜ= qd`=
ÇÉ~âíáîáÉêíK=

RK==dêìåÇë®íòäáÅÜÉ=aÉÑáåáíáçåÉå=òìê=dÉë~ãíΩÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=

RKN==qd`=â~åå=ÇÉå=tÉÖI=ÇÉå=ÇÉê=a~íÉåëíêçã=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=qÉáäåÉÜãÉêëí~åÇçêí=ìåÇ=ÉáåÉê=
áã=báåòÉäÑ~ää= ÇìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=çÇÉê=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=ÖÉï®ÜäíÉå=dÉÖÉåëíÉääÉ= áå=Ç~ë=çÇÉê=
îçã=fåíÉêåÉí=åáããíI=åìê=ÑΩê=ÇáÉ=qÉáäëíêÉÅâÉå=ÇÉë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ÄÉëíáããÉåK=aÉê=ïÉáíÉêÉ=
§ÄÉêíê~ÖìåÖëïÉÖ=áå=ÇÉå=kÉíòÉå=~åÇÉêÉê=`~êêáÉê=áëí=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=qd`=ÄÉÉáåÑäìëëÄ~êK=
RKO==qd`=â~åå=ÇìêÅÜ=íÉÅÜåáëÅÜÉ=j~≈å~ÜãÉå=åìê=ÇáÉ=~ìÑ=ÇÉå=ÇìêÅÜ=qd`=ÉêêáÅÜíÉíÉå=çÇÉê=
~åÖÉãáÉíÉíÉå=qÉáäëíêÉÅâÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåÇÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ÇáêÉâí=ÄÉÉáåÑäìëJ
ëÉåK=aáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=~ìÑ=qÉáäëíêÉÅâÉå=ÇÉë=fåíÉêåÉíëI=ÇáÉ=ÇÉã=kÉíò=ÇÉê=qd`=åáÅÜí=
ÇáêÉâí=~åÖÉÜ∏êÉåI=â~åå=qd`=åìê=áå=ÖÉêáåÖÉã=j~≈É=ìåÇ=åìê=áåÇáêÉâí=EòK_K=ÇìêÅÜ=^ìëï~Üä=
çÇÉê=tÉÅÜëÉä=îçå=iáÉÑÉê~åíÉåF=ìåÇ=áKÇKoK=åáÅÜí=âìêòÑêáëíáÖ=ÄÉÉáåÑäìëëÉåK=
RKP==aáÉ=báåëÅÜê®åâìåÖÉå=~ìë=RKN=ìåÇ=RKO=ÖÉäíÉå=ëáååÖÉã®≈=~ìÅÜ=ÑΩê=ÇáÉ=iÉáëíìåÖëÑ®ÜáÖJ
âÉáí= ÇÉê= íÉáäåÉÜãÉêÉáÖÉåÉå= kÉíòïÉêâÉ= ìåÇ= báåêáÅÜíìåÖÉå= ëçïáÉ= ÑΩê= ÇáÉ= ÇìêÅÜ= ÇÉå= qÉáäJ
åÉÜãÉê=~åÖÉëéêçÅÜÉåÉå=dÉÖÉåëíÉääÉå=EpÉêîÉêF=áã=fåíÉêåÉíK=
RKQ==aáÉ= ÇÉã= qÉáäåÉÜãÉê= áåëÖÉë~ãí= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ëíÉÜÉåÇÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= òïáJ
ëÅÜÉå=ëÉáåÉå=ÉáÖÉåÉå=báåêáÅÜíìåÖÉå=ìåÇ=dÉÖÉåëíÉääÉå=áã=fåíÉêåÉí=ïáêÇ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=qÉáäëíêÉJ
ÅâÉ=ãáí=ÇÉê=ÖÉêáåÖëíÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ÄÉëíáããíK=
RKR==sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜW=^ìë=RKN=Äáë=RKQ=ÉêÖáÄí=ëáÅÜI=Ç~ëë=qd`=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=âÉáåÉ=
wìë~ÖÉå= ÑΩê=ÇáÉ= êÉëìäíáÉêÉåÇÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=òì=ÉáåÉã=ÄÉëíáããíÉå=wÉáíéìåâí=çÇÉê=
òì=ÉáåÉê=ÄÉëíáããíÉå=dÉÖÉåëíÉääÉ=ã~ÅÜÉå=â~ååI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ÇáÉ=dÉÖÉåëíÉääÉ=äáÉÖí=ÉÄÉåÑ~ääë=
áã= _ÉêÉáÅÜ= ÇÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíòïÉêâë= ìåÇ= äçâ~äÉ= kÉíòïÉêââçãéçåÉåíÉå= ÇÉë= qÉáäJ
åÉÜãÉêë=ëçïáÉ=ÇáÉ=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÇÉê=dÉÖÉåëíÉääÉ=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=áå=ÇáÉ=_Éíê~ÅÜíìåÖ=ÉáåÄÉJ
òçÖÉåK=aáÉ=áå=ÇÉå=ÑçäÖÉåÇÉå=^ÄëÅÜåáííÉå=ÇÉÑáåáÉêíÉå=wìë~ÖÉå=ÑΩê=ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=§ÄÉêíê~J
ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= ÄÉòáÉÜÉå= ëáÅÜ= ÇÉëÜ~äÄ= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ~ìÑ= ÇáÉ= ÇìêÅÜ= qd`= ÉêêáÅÜíÉíÉå= çÇÉê=
~åÖÉãáÉíÉíÉå=qÉáäëíêÉÅâÉå=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíòïÉêâë=ìåÇ=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åJ
ä~ÖÉK=
RKS==aáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ïáêÇ=~äë=ÇáÉ=áå=ÉáåÉê=ÄÉëíáããíÉå=wÉáíÉáåÜÉáí=ΩÄÉêíê~ÖÄ~J
êÉ=a~íÉåãÉåÖÉ=ÇÉÑáåáÉêí= EpóåçåóãW=ÉÑÑÉâíáîÉ=a~íÉåê~íÉFK=páÉ=ÉåíÜ®äí=^åíÉáäÉI=ÇáÉ=ëáÅÜ=~ìÑ=
ÇáÉ=píÉìÉêÇ~íÉå=ÇÉë=fåíÉêåÉí=mêçíçâçääë=EfmF=ëçïáÉ=ÇÉê=Ç~ê~ìÑ=~ìÑëÉíòÉåÇÉåI=îçã=qÉáäåÉÜJ
ãÉê= ÄòïK= ëÉáåÉå=^åïÉåÇìåÖÉå=ÖÉï®ÜäíÉå= mêçíçâçääÉÄÉåÉå= òìêΩÅâÑΩÜêÉå= ä~ëëÉå= ìåÇ= áã=
ÖäÉáÅÜÉå= sÉêÜ®äíåáë= ~ìÅÜ= ÄÉá= ~åÇÉêÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëîÉêÑ~ÜêÉå= ~åÑ~ääÉåK= báåÜÉáíÉå= ÇÉê=
§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ëáåÇ=âÄéë= EháäçÄáí=éêç=pÉâìåÇÉF=çÇÉê=jÄéë= EjÉÖ~Äáí=éêç=pÉâìåÇÉF=
ÑΩê=jÉëëìåÖÉå=ÇÉê=a~íÉåê~íÉ=ìåÇ=d_Ljçå~í=EdáÖ~ÄóíÉ=éêç=jçå~íF=ÑΩê=ÇáÉ=ãçå~íäáÅÜÉI=ÇÉê=
^ÄêÉÅÜåìåÖ= òìÖêìåÇÉ= äáÉÖÉåÇÉI=ΩÄÉêíê~ÖÉåÉ=a~íÉåãÉåÖÉK=aáÉ= pâ~äáÉêìåÖëÑ~âíçêÉå= háäçI=
jÉÖ~=ìåÇ=dáÖ~=ëáåÇ=ãÉíêáëÅÜ=ÇÉÑáåáÉêíK=
RKT==_ÉëíáããíÉ= ^åïÉåÇìåÖÉå= îÉêëÉåÇÉå= Ü~ìéíë®ÅÜäáÅÜ= âäÉáåÉ= m~âÉíÉ= Eãáí= ïÉåáÖÉê= ~äë=
OMM= _óíÉ= i®åÖÉF= áå= ê~ëÅÜÉê= cçäÖÉ= ìåÇ=ïÉáëÉå= ÇÉëÜ~äÄ= ÉáåÉå= ìåíóéáëÅÜ= ÉêÜ∏ÜíÉå=^åíÉáä=
îçå= píÉìÉêÇ~íÉå= ~ìÑI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= åÉííç= ÇìêÅÜ= ÇÉå= qÉáäåÉÜãÉê= ÉêòáÉäÄ~êÉ= a~íÉåê~íÉ=
êÉÇìòáÉêí=áëíK=aáÉ=wìë~ÖÉå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÄÉòáÉÜÉå=ëáÅÜ=åìê=~ìÑ=mêçíçâçääÉI=ÇáÉ=
Ç~ë= jÉÇáìã=ãáí= ÇÉê= ã~ñáã~ä= ã∏ÖäáÅÜÉå= m~âÉíÖê∏≈É= åìíòÉåI= ìåÇ= ~Ä= OM=jÄéë= åìê= ÄÉá=
sÉêïÉåÇìåÖ= ãÉÜêÉêÉêI= ìå~ÄÜ®åÖáÖÉê= a~íÉåëíê∏ãÉK= råîÉêÄáåÇäáÅÜW= báå= ÉáåòÉäåÉê= kìíòÉê=
ïáêÇ=ãáí=ÉáåÉê=^åïÉåÇìåÖI=ÇáÉ=åìê=ÉáåÉå=Eq`mF=a~íÉåëíêçã=áåáíááÉêíI=ëÉäíÉå=Ü∏ÜÉêÉ=a~íÉåJ
ê~íÉå= ~äë= OR=jÄéë= ÉêêÉáÅÜÉåK=j~≈ÖÉÄäáÅÜ= ÜáÉêÑΩê= áëí= Ç~ë=sÉêò∏ÖÉêìåÖëJ_~åÇÄêÉáíÉåJ
mêçÇìâí= EëáÉÜÉ=ÇÉKïáâáéÉÇá~KçêÖFI=Ç~ë=îçå=báåëíÉääìåÖÉå=~ã=dÉê®í=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇI=
ÄÉá=a~íÉåíê~åëÑÉêë=îçåLòì=åÉíòÉñíÉêåÉå=wáÉäÉåI=îçå=ÇÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÇÉê=kÉíòÉ=~åÇÉêÉê=
_ÉíêÉáÄÉê=ÄÉÉáåÑäìëëí=ïáêÇI=ìåÇ=ëçãáí=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=qd`=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
RKU==wìë~ÖÉå=ÖÉäíÉå=åáÅÜí=ÑΩê=wÉáíÉåI=áå=ÇÉåÉå=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=ëç=ÖÉå~ååíÉ=aÉåá~ä=çÑ=pÉêîáÅÉ=
^åÖêáÑÑÉ= Eaçp= ^íí~ÅâÉåF= ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí= ïÉêÇÉåI= ïÉåå= áå= ÇÉêÉå= cçäÖÉ= ëáÖåáÑáâ~åíÉ= a~íÉåJ
ãÉåÖÉå=ΩÄÉêíê~ÖÉå=ïÉêÇÉåI=ìåÇ=åáÅÜí=ÑΩê=àÉåÉ=å®ÅÜíäáÅÜÉå=wÉáíÉå=áå=ÇÉåÉå=qd`=jÉëëìåJ
ÖÉå=ÇÉê=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ÇìêÅÜÑΩÜêí=ìåÇ=Ç~òì=ÇÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëïÉÖ=ã~ñáã~ä=~ìëä~ëJ
íÉíK=
RKV==aáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ïáêÇ=ëÉáíÉåë=qd`=ÇìêÅÜ=jÉëëìåÖ=ÇÉê=wÉáí=ÉêãáííÉäíI=ÇáÉ=ÑΩê=
ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖ= îçå= NMM= j_= ÑΩê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= ìåÇ= eljbI= ÄòïK= QMM= j_= ÑΩê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= ^åëÅÜäΩëëÉ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ìåÇ= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë= ãáí= eáäÑÉ= ÇÉê= ^åïÉåÇìåÖëéêçíçâçääÉ= eqqmI= o`m= çÇÉê= p`m= áå= ãáåÇÉëíÉåë= Q=
é~ê~ääÉäÉå=a~íÉåëíê∏ãÉå=ÄÉå∏íáÖí=ïáêÇK=aáÉ=jÉëëìåÖ=ïáêÇ=òì=ÉáåÉã=wÉáíéìåâí=òïáëÅÜÉå=P=
ìåÇ=R=rÜê=å~ÅÜíë=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíI=~å=ÇÉã=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=~åÇÉêÉ=qÉáäåÉÜãÉê=ÉêòÉìÖíÉ=i~ëí=îÉêJ
å~ÅÜä®ëëáÖÄ~ê=áëíI=ìåÇ=ÇêÉáã~ä=ïáÉÇÉêÜçäíK=a~ë=bêÖÉÄåáë=áëí=Ç~ë=jáííÉä=ÇÉê=îáÉê=jÉëëìåÖÉåI=
àÉïÉáäë=å~ÅÜ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëêáÅÜíìåÖ=ÖÉíêÉååíK=

SK==§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=òïáëÅÜÉå=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=pÉåÇÉëíÉääÉ=

SKN==qd`= ÄáÉíÉí= ÇÉã= hìåÇÉå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= ìåÇ= eljbI= ëçïáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=
mol=L=molHI=lccf`b=L=lccf`bH=ìåÇ=eljb=L=eljbH=q~êáÑÉ=ãáí=îáÉäÑ®äíáÖÉã=wìëÅÜåáíí=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=
ÇÉê=~åâçããÉåÇÉå=ìåÇ=~ÄÖÉÜÉåÇÉå=a~íÉåê~íÉå=~åK=aÉê=hìåÇÉ=Ü~í=ÇìêÅÜ=ëÉáåÉå=^ìÑíê~Ö=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=O=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=hçãÄáå~íáçå=îçå=~åâçããÉåÇÉê=ìåÇ=~ÄÖÉÜÉåÇÉê=a~íÉåê~íÉ=ÖÉï®ÜäíI=ÇáÉ=
áÜã=áã=^åÖÉÄçí=ÄÉå~ååí=ïçêÇÉå=ëáåÇK=páÉÜÉ=~ìÅÜ=^ÄëÅÜåáíí=NRK=
SKO==qd`= ëáÅÜÉêí= ÇáÉ= ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= áã= mjmJsÉêÑ~ÜêÉå= òïáëÅÜÉå= íÉáäJ
åÉÜãÉêëÉáíáÖÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=òìI=ïÉåå=~å=ÄÉáÇÉå=pÉáíÉå=Éáå=páÖJ
å~äéÉÖÉä= îçå= ãáåÇÉëíÉåë= JSU=Ç_ã= ìåÇ= Éáå= o~ìëÅÜ~Äëí~åÇ= îçå= ãáåÇÉëíÉåë= OP=Ç_= ÄÉá=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå=ÄòïK=Éáå=páÖå~äéÉÖÉä=îçå=ãáåÇÉëíÉåë=JSR=Ç_ã=ìåÇ=Éáå=
o~ìëÅÜ~Äëí~åÇ= îçå= ãáåÇÉëíÉåë= OS=Ç_= ÄÉá= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå= Ç~ìÉêJ
Ü~Ñí= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí=ïáêÇ=ìåÇ=åáÅÜí= ~åÇÉêÉI=åáÅÜí= ÇìêÅÜ= qd`= òì= îÉêíêÉíÉåÇÉI= ÄÉÖêÉåòÉåÇÉ=
c~âíçêÉå=îçêäáÉÖÉåI=ÇáÉ=áå=ÇÉå=ÑçäÖÉåÇÉå=^ÄëÅÜåáííÉå=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=
SKP==a~ë= ^åÄáåÇìåÖëîÉêÑ~ÜêÉå= ìåÇ= ÇáÉ= iÉáëíìåÖëÑ®ÜáÖâÉáí= ÇÉê= Çê~ÜíäçëÉå= sÉêÄáåÇìåÖ=
òïáëÅÜÉå=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=pÉåÇÉëíÉääÉ=â~åå=ÇìêÅÜ=qd`=Ü∏ÜÉê=ÖÉï®Üäí=ïÉêÇÉåI=~äë=Éë=
ÇÉê=îçã=hìåÇÉå=ÖÉï®ÜäíÉ=q~êáÑ=îçêëáÉÜíK=få=ÇáÉëÉã=c~ää=ïáêÇ=ÇáÉ=åìíòÄ~êÉ=a~íÉåê~íÉ=ÇìêÅÜ=
ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇLçÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=~ìÑ=ÇÉå=îçã=hìåÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=tÉêí= êÉÇìJ
òáÉêíK=
SKQ==qd`=â~åå=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=òìã=pí~åÇçêí=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=áå=ÇÉå=_~ÅâÄçåÉ=ÇÉë=kÉíòÉë=
~ìÑåÉÜãÉå= ìåÇ= ÇáÉ= a~íÉåëíê∏ãÉ= ~åÇÉêÉê= kÉíòíÉáäåÉÜãÉê= ΩÄÉê= ÇáÉ= qÉáäëíêÉÅâÉ= ÑΩÜêÉåI=
ëçÑÉêå=ÇáÉ=òìÖÉëáÅÜÉêíÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí=ÄäÉáÄÉåK=
SKR==^äë= k~ÅÜïÉáë= ÑΩê= ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= ÖÉåΩÖí= ÇáÉ= áå= RKV= ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉ=
jÉëëìåÖI=ïÉåå=ÇÉê=ÉêêÉÅÜåÉíÉ=jáííÉäïÉêí=Ü∏ÜÉê=äáÉÖí=~äë=ÇáÉ=ãáåáã~ä=òìÖÉëáÅÜÉêíÉ=a~íÉåJ
ê~íÉ=ÇÉë=îçã=hìåÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=q~êáÑë=EëáÉÜÉ=^åÖÉÄçí=çÇÉê=^ÄëÅÜåáíí=NRFK=qÉáäåÉÜãÉêJ
ëÉáíáÖÉ= jÉëëìåÖÉå= ãáí= eáäÑÉ= ëç= ÖÉå~ååíÉê= péÉÉÇJqÉëí= pÉêîÉê= ~ì≈ÉêÜ~äÄ= ÇÉë=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíòÉë=â∏ååÉå=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=åáÅÜí=~äë=_ÉäÉÖ=ÑΩê=ÉáåÉå=j~åÖÉä=~âòÉéíáÉêí=
ïÉêÇÉåI= ïÉáä= Ç~ë= bêÖÉÄåáë= ÉáåÉê= ÇÉê~êíáÖÉå= jÉëëìåÖ= îçå= ~åÇÉêÉå= qÉáäÉå= ÇÉë= §ÄÉêíê~J
ÖìåÖëïÉÖë=~ÄÜ®åÖíI=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=~ìÅÜ=ëçäÅÜÉåI=~ìÑ=ÇáÉ=qd`=âÉáåÉå=báåÑäìëë=Ü~íK=aáÉë=Öáäí=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÑΩê=ÇáÉ=ΩÄÉê=NS=jÄéë=Üáå~ìëÖÉÜÉåÇÉå=a~íÉåê~íÉå=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë=Qd∆=
q~êáÑÉK=
SKS==rã=ÇáÉ=ÇÉã=hìåÇÉå=òìÖÉëáÅÜÉêíÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=òì=ÉêÜ~äíÉåI=ÄÉëÅÜê®åâí=qd`=
ÇáÉ= ^åò~Üä= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉêI= ÇáÉ= ÉáåÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~å~ä= ÉáåÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÖÉãÉáåë~ã=
åìíòÉåK=a~òì=â~åå=qd`=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=å~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=ÉáåÉã=~åÇÉêÉåI=
ÖÖÑK=òìë®íòäáÅÜ=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíÉå=h~å~ä=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=òìçêÇåÉå=çÇÉê=ëáÉ=ãáí=ÉáåÉê=~åÇÉêÉå=
ÉêêÉáÅÜÄ~êÉå= pÉåÇÉëíÉääÉ= îÉêÄáåÇÉåI= ÇáÉ= ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ= Éêëí= å~ÅÜ= ^åëÅÜäìëë= ÇÉë= qÉáäåÉÜJ
ãÉêë=ÉêêáÅÜíÉí=ïìêÇÉK=bêëíÉêÉë=ÖÉëÅÜáÉÜí=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=çÜåÉ=wìíìå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêëI=iÉíòíÉJ
êÉë=ÉêÑçêÇÉêí=ÜáåÖÉÖÉå=ÉáåÉ=kÉì~ìëêáÅÜíìåÖ=ìåÇLçÇÉê=kÉìéçëáíáçåáÉêìåÖ=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åJ
ä~ÖÉ=ëçïáÉ=ÉáåÉ=ûåÇÉêìåÖ=ÇÉê=òìÖÉíÉáäíÉå=fm=^ÇêÉëëÉEåF=ìåÇ=ïáêÇ=ÇÉëÜ~äÄ=åìê= áå=^ÄëíáãJ
ãìåÖ=ãáí=ÇÉã=qÉáäåÉÜãÉê=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ìåÇ=EÜáäÑëïÉáëÉF=ÇÉê=hìåÇÉ=ëáåÇ=
òì=òìãìíÄ~êÉå=jáíïáêâìåÖëÜ~åÇäìåÖÉå=îÉêéÑäáÅÜíÉíK=
SKT==ìåîÉêÄáåÇäáÅÜW= cΩê= ÇáÉ= Çê~ÜíäçëÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ~ã=
pí~åÇçêí= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= pÉåÇÉëíÉääÉ=ïÉêÇÉå=cêÉèìÉåòÉå= áã=
_ÉêÉáÅÜ=RKQTM=Äáë=RKTOR=jeò=ãáí=ÉáåÉê=pÉåÇÉäÉáëíìåÖ=Äáë=PM=Ç_ã=bfom=ìåÇ=cêÉèìÉåòÉå=
áã=_ÉêÉáÅÜ=îçå=RTRR=Äáë=RUTR=jeò=ãáí=ÉáåÉê=pÉåÇÉäÉáëíìåÖ=Äáë=PS=Ç_ã=bfom=îÉêïÉåÇÉíI=
ÇáÉ=îçå=ÇÉê=_ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê=áå=ÇÉå=sÉêÑΩÖìåÖÉå=PRLOMMO=ÄòïK=QTLOMMT=ÑΩê=ÇáÉ=^ääÖÉJ
ãÉáååìíòìåÖ=òìÖÉíÉáäí=ïìêÇÉåK=aáÉ=í~íë®ÅÜäáÅÜ=ÖÉåìíòíÉ=cêÉèìÉåò=ìåÇ=pÉåÇÉäÉáëíìåÖ=ïáêÇ=
ÇìêÅÜ= ÇáÉ= pÉåÇÉëíÉääÉ= Çóå~ãáëÅÜ= ÇÉå= bêÑçêÇÉêåáëëÉå= ~åÖÉé~ëëíK= ^âíìÉääÉ= qÉÅÜåçäçÖáÉå=
ÉêòáÉäÉå=kÉííçΩÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖÉå= Äáë= òì= VR=jÄéë= ~ÖÖêÉÖáÉêí= éêç=h~å~äI= ÄòïK= Äáë= òì=
NVM=jÄéë=ÇìêÅÜ=h~å~äÄΩåÇÉäìåÖK=

TK==§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=áã=_~ÅâÄçåÉ=îçå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=

TKN==aáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= áã=_~ÅâÄçåÉ=îçå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=Ó=~äëç= àÉåÉë=qÉáäÉë=ÇÉë=
kÉíòÉëI=ÇÉê=ÇáÉ=pÉåÇÉëíÉääÉå=ìåíÉêÉáå~åÇÉê=ìåÇ=ãáí=ÇÉå=^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉå=òìã= fåíÉêåÉí=
îÉêÄáåÇÉí= Ó= ïáêÇ= ÇìêÅÜ= qd`= ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜí= ÖÉëí~äíÉí= ìåÇ= ~ìëÖÉÄ~ìíI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= îçã=
hìåÇÉå=ÑΩê=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=pÉåÇÉëíÉääÉ=ìåÇ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=§ÄÉêJ
íê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= îçêïáÉÖÉåÇ= ~ìÅÜ= Äáë= òìã= å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉåÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâí= òìê= sÉêÑΩJ
ÖìåÖ=ëíÉÜíK=
TKO==^äë=ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜí=ÖÉëí~äíÉí=Öáäí=Éáå=píêÉÅâÉå~ÄëÅÜåáíí=áã=_~ÅâÄçåÉI=ïÉåå=ÇáÉ=^ìëä~ëJ
íìåÖ=áã=píìåÇÉåãáííÉä=åáÅÜí=ä®åÖÉê=~äë=N=píìåÇÉ=éêç=q~Ö=ΩÄÉê=VMB=ÇÉë=îçå=ÇÉê=ÉáåÖÉëÉíòJ
íÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëíÉÅÜåáâI=ÇÉê=aáëí~åò=ìåÇ=ÖÖÑK=~åÇÉêÉå=c~âíçêÉå=~ÄÜ®åÖáÖÉåI=åçãáåÉääÉå=
j~ñáã~äïÉêíë=ÇÉê=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=ÑΩê=ÇÉå=ÄÉíê~ÅÜíÉíÉå=píêÉÅâÉå~ÄëÅÜåáíí=äáÉÖíK=
TKP==fëí=Éáå=píêÉÅâÉå~ÄëÅÜåáíí=åáÅÜí=ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜí=ÖÉëí~äíÉíI=ëíÉÜí=Éë=qd`=ÑêÉáI=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=
ûåÇÉêìåÖ= ÇÉê= oçìíÉå= ÑΩê= båíä~ëíìåÖ= òì= ëçêÖÉå= çÇÉê= ÇÉå= ÄÉíêçÑÑÉåÉå= píêÉÅâÉå~ÄëÅÜåáíí=
áååÉêÜ~äÄ=îçå=P=jçå~íÉå=ëç=~ìëòìÄ~ìÉåI=Ç~ëë=Éê=ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜí=ÖÉëí~äíÉí=áëíK=

UK==m~âÉíä~ìÑòÉáíÉå=ìåÇ=m~âÉíîÉêäìëíÉ=

UKN==wïáëÅÜÉå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ìåÇ= ÇÉê= pÉåÇÉëíÉääÉI= íÉáäïÉáëÉ= ~ìÅÜ=
òïáëÅÜÉå=ÇÉå=pÉåÇÉëíÉääÉåI=ïÉêÇÉå=sÉêÑ~ÜêÉå=òìê=léíáãáÉêìåÖ=ÇÉê=§ÄÉêíê~ÖìåÖëÉÑÑáòáÉåò=
ÉáåÖÉëÉíòíK=råíÉê=~åÇÉêÉã=ÉêÜ~äíÉå=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå=wÉáíëÅÜäáíòÉ=ÑΩê=ÇÉå=sÉêë~åÇ=îçå=
a~íÉåé~âÉíÉå=ìåÇ=âäÉáåÉêÉ=a~íÉåé~âÉíÉ=ïÉêÇÉå=òì=Öê∏≈ÉêÉå=òìë~ããÉåÖÉÑ~ëëí=EìåÇ=å~ÅÜ=
ÇÉê= §ÄÉêíê~ÖìåÖ= ïáÉÇÉê= ÖÉíêÉååíFK= cΩê= ÉáåòÉäåÉ= a~íÉåé~âÉíÉ= ÉåíëíÉÜÉå=t~êíÉòÉáíÉå= áã=
_ÉêÉáÅÜ= ãÉÜêÉêÉê= jáääáëÉâìåÇÉåK= råîÉêÄáåÇäáÅÜW= a~ÄÉá= áëí= Éë= åáÅÜí= ìåΩÄäáÅÜI= Ç~ëë= ÇáÉ=
t~êíÉòÉáíÉå= ÑΩê=ÇÉå=m~âÉíîÉêë~åÇ=ÄÉá=Ü∏ÜÉêÉå=a~íÉåê~íÉå=ìåÇ=m~âÉíÖê∏≈Éå=ëáåâÉå=ëí~íí=
òì=ëíÉáÖÉåK=

UKO==eáäÑëãáííÉä=ïáÉ=łmfkd“=ìåÇ=łqo^`bolrqb“I=ÇáÉ=îÉêÖäÉáÅÜëïÉáëÉ=âäÉáåÉ=a~íÉåé~âÉíÉ=
áå= Öê∏≈ÉêÉå= wÉáí~Äëí®åÇÉå= îÉêëÉåÇÉåI= ëáåÇ= ÇÉëÜ~äÄ= åáÅÜí= ÖÉÉáÖåÉíI= ÇáÉ= m~âÉíä~ìÑòÉáíÉå=
ÉáåÉê=^åïÉåÇìåÖ=âçêêÉâí=òì=ÄÉëíáããÉåI=ÇáÉ=ΩÄäáÅÜÉêïÉáëÉ=ãáí=Öê∏≈ÉêÉå=a~íÉåé~âÉíÉå=áå=
âΩêòÉêÉå=wÉáí~Äëí®åÇÉå=~êÄÉáíÉíK=
UKP==cΩê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljbI= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= eljb= L= eljbH= ìåÇ= lccf`b= L= lccf`bH=
q~êáÑÉ= ëáÅÜÉêí= qd`= ïÉÇÉê= ÉáåÉ= ã~ñáã~äÉ= åçÅÜ= ÉáåÉ= ãáííäÉêÉ= wÉáíëé~ååÉ= òìI= ÇáÉ= ÑΩê= ÇáÉ=
§ÄÉêíê~ÖìåÖ= ÉáåÉë= a~íÉåé~âÉíë= ÄÉå∏íáÖí= ïáêÇ= Em~âÉíä~ìÑòÉáíI= i~íÉåòFI= åçÅÜ= ïáêÇ= ÇáÉ=
hçåëí~åò=ÇÉê=m~âÉíä~ìÑòÉáí=EgáííÉêF=ÇÉÑáåáÉêíK=cΩê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=
mol=ìåÇ=molH=q~êáÑÉ=ëáÅÜÉêí=qd`=òìI=Ç~ëë=ÇáÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ìåÇ= ÇÉã= å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉåÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâí= òì= ÇÉå= kÉíòÉå= ~åÇÉêÉê=
_ÉíêÉáÄÉê=EáåâäìëáîÉ=oΩÅâïÉÖF=ÑΩê=qÉëíÇ~íÉåé~âÉíÉ=ãáí=ÇÉê=ΩÄäáÅÜÉå=dê∏≈É=îçå=SQ=_óíÉ=áã=
jáííÉä= ìåíÉê=OR=ãë= äáÉÖíI= ëçÑÉêå=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ= òïáëÅÜÉå=ÇÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ìåÇ=ÇÉê= bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=áã=jÉëëòÉáíê~ìã=ìåíÉê=RMB=ÇÉê=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëJ
äÉáëíìåÖ= ÄÉä~ëíÉí= áëíK= råîÉêÄáåÇäáÅÜW= jÉëëìåÖÉåI= ÇáÉ= áã= kÉíòÄÉíêáÉÄ= ëÉáí= ^ìÖìëí= OMMM=
ä~ìÑÉåÇ=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí=ïìêÇÉåI=òÉáÖÉå=àÉÇçÅÜI=Ç~ëë=ÇáÉ=í~íë®ÅÜäáÅÜÉ=i~ìÑòÉáí=ÑΩê=qÉëíÇ~íÉåJ
é~âÉíÉ=ãáí=ÇÉê=ΩÄäáÅÜÉå=dê∏≈É=îçå=SQ=_óíÉ=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=
ìåÇ= ÇÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉå= òì= ÇÉå= kÉíòÉå= ~åÇÉêÉê= _ÉíêÉáÄÉê= EáåâäìëáîÉ= oΩÅâïÉÖF= çÜåÉ=
i~ëí= ~ã= qÉáäåÉÜãÉê~åëÅÜäìëë= áã= jáííÉä= ìåíÉê= NR=ãë= ìåÇ= ÄÉá= ëí~êâÉê= ^ìëä~ëíìåÖ= ìåíÉê=
NMM=ãë=äáÉÖí=ìåÇ=Ç~ãáí=ÇÉìíäáÅÜ=ÖÉêáåÖÉê=~ìëÑ®ääí=~äë=òK_K=~å=apiJ^åëÅÜäΩëëÉåK=
UKQ==cΩê= ÇÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëïÉÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ìåÇ= ÇÉã=
å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉå= ^ìëí~ìëÅÜéìåâí= òì= kÉíòÉå= ~åÇÉêÉê= _ÉíêÉáÄÉê= ëáÅÜÉêí= qd`= òìI= Ç~ëë= ÇáÉ=
m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=áã=q~ÖÉëãáííÉä=ìåíÉê=NB=ìåÇ=áã=jçå~íëãáííÉä=ìåíÉê=MIOB=äáÉÖíI=ïÉåå=
ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáÉ= ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= áå= ÄÉáÇÉå= oáÅÜíìåÖÉå= òì= âÉáåÉã=
wÉáíéìåâí=ÇÉë=ÄÉíê~ÅÜíÉíÉå=wÉáíê~ìãë=ãáí=ãÉÜê=~äë=VMB=~ìëëÅÜ∏éÑí=ìåÇ=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åJ
ä~ÖÉ= áå= ÇáÉëÉê= wÉáí= ÇìêÅÜïÉÖë= ÇáÉ=jáåÇÉëíïÉêíÉ= ÑΩê= páÖå~äéÉÖÉä= ìåÇ=o~ìëÅÜ~Äëí~åÇ= ~ìë=
^Äë~íò=SKO=ÉêÑΩääí=Ó=~åÇÉêåÑ~ääë=ïÉêÇÉå=åìê=ÇáÉ=m~âÉíîÉêäìëíÉ=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉã=å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉåÉå=^ìëí~ìëÅÜéìåâí=ÄÉíê~ÅÜíÉíK=
UKR==aáÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=ïáêÇ=áã=o~ÜãÉå=ÇÉë=OQñT=jçåáíçêáåÖ=ÖÉã®≈=NOKO=áå=ãáåÇÉëJ
íÉåë= NKQMM= mêçÄÉå= éêç= q~Ö= ÉêãáííÉäíI= ëçÑÉêå= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= åáÅÜí=
~ÄëÅÜ~äíÉíK= bêÑΩääí= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáÉëÉ= sçê~ìëëÉíòìåÖ= åáÅÜíI= â~åå= ÇáÉ= m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=
åáÅÜí=ÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉå=ìåÇ=qd`=áëí=åáÅÜí=~å=wìë~ÖÉå=òìê=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=ÖÉÄìåÇÉåK=
UKS==^å= ÇáÉ= ^ìëí~ìëÅÜéìåâíÉ= ëÅÜäáÉ≈Éå= ëáÅÜ= ÇáÉ=kÉíòÉ= ~åÇÉêÉê= _ÉíêÉáÄÉê= ~åK= aáÉëÉ=
ÇÉÑáåáÉêÉå=áKÇKoK=ÉáÖÉåÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=~ìÑ=ÇÉêÉå=dÉëí~äíìåÖ=qd`=âÉáåÉå=ÇáêÉâJ
íÉå=báåÑäìëë=Ü~íK=báåÉ=dÉë~ãíÄÉíê~ÅÜíìåÖ=çÇÉê=wìë~ÖÉ=ÑΩê=m~âÉíä~ìÑòÉáí=ìåÇ=m~âÉíîÉêäìëíJ
ê~íÉ=òì=ÉåíÑÉêåíÉå=dÉÖÉåëíÉääÉå= áã=fåíÉêåÉí= áëí=ÇÉëÜ~äÄ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=råîÉêÄáåÇäáÅÜW=aáÉ=
ÑçäÖÉåÇÉå=tÉêíÉ=ëáåÇ=ÄÉáëéáÉäÜ~Ñí=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=îçå=hmk=bìêçêáåÖë=ÉåíåçãJ
ãÉåW=hmk=bìêçêáåÖë=ëáÅÜÉêí=áååÉêÜ~äÄ=bìêçé~ë=ÉáåÉ=ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=îçå=PM=ãë=ìåÇ=
ÑΩê=ÇÉå=qê~åëáí=~å=ÇáÉ=lëíâΩëíÉ=ÇÉê=rp^=ÉáåÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=îçå=ã~ñáã~ä=UM=ãë=òìI=ÇáÉ=ëáÅÜ=
òì=ÇÉå=m~âÉíä~ìÑòÉáíÉå= áååÉêÜ~äÄ=bìêçé~ë=ìåÇ= áã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíò= ~ÇÇáÉêíK=^åÇÉêÉ=
`~êêáÉê=m~êíåÉê=ÇÉê=qd`=Ü~ÄÉå=®ÜåäáÅÜÉ=hÉååïÉêíÉ=ÑΩê=áÜêÉ=å~íáçå~äÉå=ìåÇ=áåíÉêå~íáçå~äÉå=
kÉíòÉI=Ç~=ÇÉê=ÄÉëíáããÉåÇÉ=c~âíçê=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=ÇáÉ=iáÅÜíÖÉëÅÜïáåÇáÖâÉáí=áëíK=
UKT==páåÇ=òïÉá=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉ=pí~åÇçêíÉ=ÉáåÉë=hìåÇÉå= áã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíò=ãáíÉáå~åJ
ÇÉê= îÉêÄìåÇÉå= EsmkFI= ÄÉòáÉÜÉå= ëáÅÜ= ÇáÉ= ^ìëë~ÖÉå= òì= m~âÉíä~ìÑòÉáíÉå= ìåÇ= JîÉêäìëíê~íÉå=
ÖÉíêÉååí=~ìÑ= àÉïÉáäë=òïÉá=é~~êïÉáëÉ=îÉêÄìåÇÉåÉ=pí~åÇçêíÉX=ÇáÉ=tÉêíÉ=ëìããáÉêÉå=ëáÅÜ= áå=
ÇÉê=dÉë~ãíÄÉíê~ÅÜíìåÖK=

VK==páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖI=eáåÇÉêåáëëÉI=båíÑÉêåìåÖ=îçå=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=

VKN==cΩê= ÇáÉ= qÉáäå~ÜãÉ= áã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíò= áëí= ÉáåÉ= îçå= ~ääÉå= eáåÇÉêåáëëÉå= ÑêÉáÉ=
páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= mçëáíáçå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ìåÇ= ÇÉê=
pÉåÇÉëíÉääÉ=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜK=aáÉë=ãìëë=åáÅÜí=åçíïÉåÇáÖÉêïÉáëÉ=ÇáÉ=å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉåÉ=pÉåÇÉëíÉäJ
äÉ=ëÉáåI=ëçä~åÖÉ=ÇáÉ=båíÑÉêåìåÖ=åáÅÜí=òì=Öêç≈=ïáêÇK=^ìë=ÇáÉëÉã=dêìåÇ=åáããí=qd`=ÉáåÉå=
^ìÑíê~Ö= åìê= ~åI= ïÉåå= Ç~ë= _ÉëíÉÜÉå= ÇÉê= páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ= ÇìêÅÜ= ÇÉå= hìåÇÉå= ëÅÜêáÑíäáÅÜ=
òìÖÉëáÅÜÉêíI=çÇÉê=ÇìêÅÜ=Éáå=~å=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=çÇÉê=~ã=pí~åÇçêí=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ÉêëíÉääíÉë=
cçíç=çÇÉê=ÇìêÅÜ=páÅÜíâçåíêçääÉ=çÇÉê=jÉëëìåÖ=ÇìêÅÜ=qd`=çÇÉê=ÇÉêÉå=sÉêíêáÉÄëé~êíåÉê=îçê=
lêí=å~ÅÜÖÉïáÉëÉå=ïìêÇÉK=
VKO==aáÉ=nì~äáí®í=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=ïáêÇ= àÉÇçÅÜ=~ìÅÜ=ÇìêÅÜ=~åÇÉêÉ=c~âíçêÉå=ÄÉëíáããíK=
a~òì= ò®ÜäÉå= ÇáÉ= båíÑÉêåìåÖI= eáåÇÉêåáëëÉ= áå= ÇÉê=k®ÜÉ= ÇÉê= páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖI= ÇÉê= îÉêíáâ~äÉ=
kÉáÖìåÖëïáåâÉä= ÇÉê= páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖI= oÉÑäÉñáçåÉå= ~å= Öêç≈Éå= lÄàÉâíÉåI= ÇáÉ= i®åÖÉ= ÉáåÉë=
ÖÖÑK= åçíïÉåÇáÖÉå=^åíÉååÉåâ~ÄÉäëI= ÉíÅKK= rã=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= ìåÇ= ÇáÉ= pí~Äáäáí®í=
ÇÉê= sÉêÄáåÇìåÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ìåÇ= ÇÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉå= òì=
â∏ååÉåI= ÑΩÜêí= qd`= îçê= sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë= ÉáåÉ= âçëíÉåäçëÉ= ìåÇ= ìåîÉêÄáåÇäáÅÜÉ= fåëéÉâíáçå=
ÇÉë=òìâΩåÑíáÖÉå=qÉáäåÉÜãÉêëí~åÇçêíë=ÇìêÅÜI=ïÉåå=ÇáÉ=aáëí~åò=òìê=pÉåÇÉëíÉääÉ=VMM=ã=çÇÉê=
ãÉÜê= ÄÉíê®ÖíK= iáÉÖí= ÇÉê= Éêï~êíÉíÉ= çÇÉê= ÖÖÑK= ÖÉãÉëëÉåÉ= páÖå~äéÉÖÉä= ìåíÉê= ÇÉã= áå= SKO=
ÇÉÑáåáÉêíÉå=jáåÇÉëíïÉêíI=â~åå=ÉáåÉ=aáÑÑÉêÉåò=Äáë=òì=S=Ç_=ÖÉÖÉå=^ìÑéêÉáë=ÇìêÅÜ=báåë~íò=îçå=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå=ãáí=Ü∏ÜÉêÉã=dÉïáåå=âçãéÉåëáÉêí=ïÉêÇÉåK=fëí=ÇÉê=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=páÖå~äJ
éÉÖÉä=åáÅÜí=ÉêòáÉäÄ~êI=â~åå=qd`=ÇÉå=^ìÑíê~Ö=åáÅÜí=~ååÉÜãÉåK=
VKP==táêÇ=ÇáÉ=ÑêÉáÉ=páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ=å~ÅÜ=ÇÉê=fåÄÉíêáÉÄå~ÜãÉ=ÇìêÅÜ=Ä~ìäáÅÜÉ=sÉê®åÇÉJ
êìåÖÉå=çÇÉê= ~åÇÉêÉ=eáåÇÉêåáëëÉ= EòK_K=_~ìãïìÅÜëF= ÄÉÉáåíê®ÅÜíáÖí= çÇÉê=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖëJ
èì~äáí®í= ÇìêÅÜ= oÉÑäÉñáçåÉå= ~å= åÉìÉå= çÇÉê= îÉê®åÇÉêíÉå= lÄàÉâíÉåI= ~ìÅÜ= ~ì≈ÉêÜ~äÄ= ÇÉê=
ÇáêÉâíÉå= páÅÜíäáåáÉI= ëçïÉáí= êÉÇìòáÉêíI= Ç~ëë= ÇÉê= áå= SKO= ÇÉÑáåáÉêíÉ=jáåÇÉëíëáÖå~äéÉÖÉä= åáÅÜí=
ãÉÜê= ÉêêÉáÅÜí= ïáêÇI= â~åå= qd`= ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖëäÉáëíìåÖ= Ea~íÉåê~íÉF= êÉÇìòáÉêÉå= ìåÇLçÇÉê=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=P=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

~åÇÉêÉ= íÉÅÜåáëÅÜÉ= j~≈å~ÜãÉå= ÉêÖêÉáÑÉåI= ìã= ëí∏êÉåÇÉ= kÉÄÉåïáêâìåÖÉå= ÑΩê= ~åÇÉêÉ=
qÉáäåÉÜãÉê=òì=îÉêÜáåÇÉêåK=páåÇ=ÇáÉ=qd`=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåÇÉå=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÉêëÅÜ∏éÑíI=
ÉåíëíÉÜí=qd`=Éáå=oÉÅÜí=òìê=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜÉå=hΩåÇáÖìåÖ=~ìë=ïáÅÜíáÖÉã=dêìåÇK=cΩê=ÇÉå=
hìåÇÉå=ÄÉëíÉÜí=Éáå=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜÉë=hΩåÇáÖìåÖëêÉÅÜí=åìê=Ç~ååI=ïÉåå=åáÅÜí=ãáåÇÉëíÉåë=
RMB=ÇÉê= ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= ~åÜ~äíÉåÇ= ÉêòáÉäí=ïÉêÇÉå= â~åå= ìåÇ= Éë= áÜã=
ìåã∏ÖäáÅÜ= çÇÉê= åáÅÜí= òìãìíÄ~ê= áëíI= Ç~ë= eáåÇÉêåáë= òì= ÉåíÑÉêåÉå= çÇÉê= ÇáÉ= mçëáíáçå= ÇÉê=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ëç=òì=îÉê®åÇÉêåI=Ç~ëë=Ç~ë=eáåÇÉêåáë=åáÅÜí=ãÉÜê=áå=ÇÉê=páÅÜíäáåáÉ=äáÉÖí=ÄòïK=
oÉÑäÉñáçåÉå=åáÅÜí=ãÉÜê=~ìÑíêÉíÉåK=
VKQ==råîÉêÄáåÇäáÅÜW= aáÉ= ã~ñáã~äÉ= aáëí~åò= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=äáÉÖí=àÉ=å~ÅÜ=ëí~íáçåëëÉáíáÖÉê=^åíÉååÉ=ÄÉá=
NKMMM= Äáë= NKSMM=ã= ãáí= ÇÉê= pí~åÇ~êÇ~ìëÑΩÜêìåÖ= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉK= aáëí~åòÉå= Äáë= òì=
PKRMM=ã= ëáåÇ= ìåíÉê=sÉêïÉåÇìåÖ=Öê∏≈ÉêÉê= ^åíÉååÉå= ÖÉÖÉå=^ìÑéêÉáë= êÉ~äáëáÉêÄ~êK= ^ì≈ÉêJ
Ü~äÄ=ÇÉê=ÜáÉê=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=mêçÇìâíÉ=ìåÇ=q~êáÑÉ=â∏ååÉå=Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=^åÄáåÇìåÖÉå=ãáí=
eáäÑÉ=ÇÉë=mqm=sÉêÑ~ÜêÉåë=Äáë=òì=OM=âã=aáëí~åò=êÉ~äáëáÉêí=ïÉêÇÉåK=

NMK==pí∏êìåÖÉå=ÇìêÅÜ=ÉñíêÉãÉ=tÉííÉêä~ÖÉå=ìåÇ=ÇÉêÉå=cçäÖÉå=

NMKN==táííÉêìåÖëÄÉÇáåÖíÉ= pí∏êìåÖÉå=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ= òïáëÅÜÉå=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=ëáåÇ=ÄÉá=báåÜ~äíìåÖ=ÇÉë=jáåÇÉëíJ
ëáÖå~äéÉÖÉäë=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=
NMKO==cÉìÅÜíÉê=pÅÜåÉÉI=ÇÉê=ëáÅÜ=~ìÑ=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=~åëÉíòíI=â~åå=òì=ÉáåÉê=iÉáëíìåÖëJ
ÉáåÄìëëÉ=çÇÉê=ÉáåÉã=sÉêÄáåÇìåÖë~ÄÄêìÅÜ=ÑΩÜêÉåK=aÉã=qÉáäåÉÜãÉê=ïáêÇ=ÇÉëÜ~äÄ=ÖÉê~íÉåI=
pÅÜåÉÉ= êÉÅÜíòÉáíáÖ= ëÉäÄëí= îçå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= òì= ÉåíÑÉêåÉå= çÇÉê= qd`= Ç~ãáí= áã=
o~ÜãÉå= ÉáåÉë= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉå=t~êíìåÖëîÉêíê~Öë= òì= ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK= pí∏êìåÖÉåI= ÇáÉ= ÇìêÅÜ=
~åÖÉëÉíòíÉå= pÅÜåÉÉ= îÉêìêë~ÅÜí= ïÉêÇÉåI= ò®ÜäÉå= åáÅÜí= áå= ÇáÉ= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíëëí~íáëíáâ= ìåÇ=
ëíÉääÉå=âÉáåÉå=dêìåÇ=òìê=j®åÖÉäêΩÖÉ=Ç~êI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=çÇÉê=~åÇÉêÉ=
áã=^ì≈ÉåÄÉêÉáÅÜ= áåëí~ääáÉêíÉ=hçãéçåÉåíÉå=ï®êÉå=ÇìêÅÜ=qd`=åáÅÜí=ë~ÅÜÖÉêÉÅÜí= áåëí~ääáÉêí=
ïçêÇÉåK= däÉáÅÜÉë= Öáäí= ÑΩê= ~åÇÉêÉ= sÉêìåêÉáåáÖìåÖÉå= ïáÉ= ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ= pÅÜä~ãã= çÇÉê=
sÉêÄêÉååìåÖëêΩÅâëí®åÇÉ=ìåÇ=ÑΩê=åáÅÜí=~ìëêÉáÅÜÉåÇ=~ÄÑäáÉ≈ÉåÇÉë=oÉÖÉåï~ëëÉê=çÇÉê=~åÇÉêÉ=
ëí~åÇçêíëéÉòáÑáëÅÜÉ=dÉÖÉÄÉåÜÉáíÉåI=ÇáÉ=òì=ÉáåÉê=~ì≈ÉêÖÉï∏ÜåäáÅÜÉå=_Éä~ëíìåÖ=ÇÉê=^ì≈ÉåJ
áåëí~ää~íáçå=ÑΩÜêÉåK=

NNK==pí∏êìåÖÉå=ÇìêÅÜ=~åÇÉêÉ=pÉåÇÉê=

NNKN==åáÅÜí=ÄÉäÉÖíK=
NNKO==_Éá=~åÜ~äíÉåÇÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëëí∏êìåÖÉåI=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=aêáííÉI=åáÅÜí=àÉÇçÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=
qÉáäåÉÜãÉê= ëÉäÄëíI= ~ìÑ= ÖäÉáÅÜÉê= çÇÉê= ÄÉå~ÅÜÄ~êíÉê= cêÉèìÉåò= îÉêìêë~ÅÜí= ïÉêÇÉå= ìåÇ= òì=
ÉáåÉê= ÇìêÅÜ= jÉëëìåÖ= ÖÉã®≈= RKV= å~ÅÜïÉáëÄ~êÉå= jáåÇÉêìåÖ= ÇÉê= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=
ìåíÉê=ÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=jáåÇÉëíïÉêí=çÇÉê=òì=ÉáåÉê=bêÜ∏ÜìåÖ=ÇÉê=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=ΩÄÉê=ÇÉå=
òìÖÉëáÅÜÉêíÉå= tÉêí= ÑΩÜêÉåI= ïáêÇ= qd`= ÇáÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= áå= ÉáåÉå= ÖÖÑK= îçêÜ~åÇÉåÉåI=
ìåÖÉëí∏êíÉå=pÉåÇÉâ~å~ä=ÇÉê=ìêëéêΩåÖäáÅÜÉå=çÇÉê=ÉáåÉê=áå=oÉáÅÜïÉáíÉ=ÄÉÑáåÇäáÅÜÉåI=~åÇÉêÉå=
pÉåÇÉëíÉääÉ= ëÅÜ~äíÉåI= çÇÉê= îÉêëìÅÜÉåI= ÇáÉ= pí∏êìåÖëèìÉääÉ= òì= ÉêãáííÉäå= ìåÇ= ÇáÉ= pí∏êìåÖ=
ÇìêÅÜ= hççêÇáå~íáçå= ÇÉê= cêÉèìÉåòÉå= òì= ÄÉëÉáíáÖÉå= çÇÉêI= ëçïÉáí= bêÑçäÖ= îÉêëéêÉÅÜÉåÇ= ìåÇ=
qd`=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜ=òìãìíÄ~êI=ÇìêÅÜ=báåë~íò=îçå=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå=ãáí=Ü∏ÜÉêÉê=_ΩåÇÉäïáêJ
âìåÖ=~ìÑ=pÉáíÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=òì=êÉÇìòáÉêÉåK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=áëí=Ç~ÄÉá=ÖÉã®≈=^d_=QKOKP=
ÖÖÑK=òì=jáíïáêâìåÖëÜ~åÇäìåÖÉå=îÉêéÑäáÅÜíÉíK=
NNKP==h~åå=qd`= áååÉêÜ~äÄ=îçå=O=tçÅÜÉå=å~ÅÜ=hÉååíåáëÉêÜ~äí=òìòΩÖäáÅÜ=îçã=qÉáäåÉÜãÉê=
îÉêìêë~ÅÜíÉê=t~êíÉòÉáíÉå= ÇáÉ= îçã= hìåÇÉå= ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= iÉáëíìåÖ= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= a~íÉåJ= ìåÇ=
m~âÉíîÉêäìëíê~íÉ=åáÅÜí=ïáÉÇÉê=ÜÉêëíÉääÉåI=ïáêÇ=å~ÅÜ=bd_=UKN= îÉêÑ~ÜêÉåK=råîÉêÄáåÇäáÅÜW= få=
ÇÉê= ÖÉë~ãíÉå= _ÉíêáÉÄëòÉáí= ÇÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíòÉë= Ö~Ä= Éë= ~ääÉêÇáåÖë= åçÅÜ= âÉáåÉå=
ÉáåòáÖÉå= c~ääI= áå= ÇÉã= Éáå= cêÉèìÉåòâçåÑäáâí= åáÅÜí= ä∏ëÄ~ê= ÖÉïÉëÉå= ï®êÉK= wìÇÉã= ëíÉÜÉå=
åìåãÉÜê= áåëÖÉë~ãí=NP=ΩÄÉêä~ééìåÖëÑêÉáÉ=h~å®äÉ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ìåÇ=ÇáÉëÉ=ïÉêÇÉå=~ìíçJ
ã~íáëÅÜ=å~ÅÜ=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=ÖÉï®ÜäíI=ëçÇ~ëë=ÇáÉ=t~ÜêëÅÜÉáåäáÅÜâÉáí=ÑΩê=Ç~ë=^ìÑíêÉíÉå=ÉáåÉë=
hçåÑäáâíë=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜ=ÖÉêáåÖ=áëíK=
NNKQ==pí∏êìåÖÉåI= ÇáÉ= ÇìêÅÜ= dÉê®íÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ~ìÑ= ÖäÉáÅÜÉã= h~å~ä= îÉêìêë~ÅÜí=
ïÉêÇÉåI=ëáåÇ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=ÄòïK=EÜáäÑëïÉáëÉF=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=ëÉäÄëí=òì=ÄÉëÉáíáJ
ÖÉåK=cΩê=qd`=ÉåíëíÉÜí=âÉáå=e~åÇäìåÖëÄÉÇ~êÑ=ìåÇ=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=âÉáå=oÉÅÜí=òìê=~ì≈ÉêçêJ
ÇÉåíäáÅÜÉå=hΩåÇáÖìåÖ=~ìë=ïáÅÜíáÖÉã=dêìåÇK=
NNKR==o~Ç~ê~åïÉåÇìåÖÉå= aêáííÉê= Ü~ÄÉå= áã= ÖÉåìíòíÉå= cêÉèìÉåòÄÉêÉáÅÜ= sçêê~åÖ= îçê= ^åJ
ïÉåÇìåÖÉå= ÑΩê=ÇáÉ=a~íÉåΩÄÉêíê~ÖìåÖK=^ìë=ÇáÉëÉã=dêìåÇ=ãΩëëÉå=ÇáÉ=báåêáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíòÉë= éÉêã~åÉåí= Ç~ë= E~å= ëáÅÜ= ëÉäíÉåÉF= ^ìÑíêÉíÉå= îçå=o~Ç~êëáÖå~äÉå=
ΩÄÉêï~ÅÜÉå=ìåÇ=ÖÖÑK= ëçÑçêí= ÉáåÉå= ÑêÉáÉå=h~å~ä=ï®ÜäÉåK=aáÉ=rãëÅÜ~äíìåÖ= ÑΩÜêí= òì= ÉáåÉê=
âìêòÉå=råíÉêÄêÉÅÜìåÖ=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=îçå=Éíï~=Q=pÉâìåÇÉåI=ÇáÉ=åáÅÜí=~äë=pí∏êìåÖ=ÖÉïÉêJ
íÉí=ïáêÇK=

NOK==kÉíòïÉêâã~å~ÖÉãÉåíI=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíI=pí∏êìåÖëÄÉÜÉÄìåÖ=

NOKN==qd`=ëáÅÜÉêí=ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ÄòïK=qdkbqLïáêÉJ
äÉëë∆Qd= pí~åÇäÉáíìåÖ= òìI= ÇÉêÉå= e∏ÜÉ= í~êáÑëéÉòáÑáëÅÜ= áã= ^åÖÉÄçí= ÇÉÑáåáÉêí= áëíK= qóéáëÅÜÉ=
tÉêíÉ= ëáåÇ=VVIVB=ìåÇ=VVIRB= áå= ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= mol= ìåÇ=
molH=q~êáÑÉåI=VVB=áå=ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=L=lccf`bH=q~êáÑÉå=ìåÇ=VUIRB=áå=ÇÉå=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljb=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=eljb=L=eljbH=q~êáÑÉåK=aáÉë=ÉåíëéêáÅÜí=ÉáåÉê=
ã~ñáã~äÉå=pí~åÇòÉáí=îçå=UIT=ìåÇ=QPI=UT=ÄòïK=NPN=píìåÇÉå=éêç=g~ÜêK=råîÉêÄáåÇäáÅÜW=aáÉëÉ=
j~ñáã~äïÉêíÉ=ïÉêÇÉå=áå=ÇÉê=mê~ñáë=ÇÉìíäáÅÜ=ìåíÉêëÅÜêáííÉåK=få=ÇÉå=îÉêÖ~åÖÉåÉå=g~ÜêÉå=ä~Ö=

ÇáÉ= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí= ÇìêÅÜëÅÜåáííäáÅÜ= ÄÉá= VVIVUBI= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ÉáåÉê= pí~åÇòÉáí= îçå= NITR=
píìåÇÉå=éêç=g~ÜêK=
NOKO==rã=ÇáÉëÉ=áã=sÉêÖäÉáÅÜ=òì=apiJ=ìåÇ=papiJsÉêÄáåÇìåÖÉå=ÇÉìíäáÅÜ=Ü∏ÜÉêÉ=sÉêÑΩÖÄ~êJ
âÉáí= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ìåÇ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= pí~åÇäÉáíìåÖÉå= òì= êÉ~äáëáÉêÉåI= ΩÄÉêJ
ï~ÅÜí= qd`= ÇáÉ= bêêÉáÅÜÄ~êâÉáí= ~ääÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå= êìåÇ= ìã= ÇáÉ= rÜê= áã= jáåìíÉåí~âí=
EOQñT=jçåáíçêáåÖFK=k~ÅÜ=ëé®íÉëíÉåë=P=jáåìíÉå=ïáêÇ=Éáå=áåíÉêåÉê=^ä~êã=~å=Ç~ë=qd`Lkl`=
EkÉíïçêâ=léÉê~íáçåë=`ÉåíÉêF=ÄòïK=ÇÉëëÉå=_ÉêÉáíëÅÜ~ÑíëÇáÉåëí=~ìëÖÉä∏ëí=ìåÇ=Éáå=ëí~åÇ~êÇáJ
ëáÉêíÉê=^Ää~ìÑ= áå=d~åÖ=ÖÉëÉíòíI=ìã=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=òì=âçåí~âíáÉêÉå=ìåÇ=ã∏ÖäáÅÜëí=ìãÖÉJ
ÜÉåÇ=ÇáÉ=pí∏êìåÖëÄÉëÉáíáÖìåÖ=ÄÉÖáååÉå=òì=â∏ååÉåK=
NOKP==wìÇÉã= ãáëëí= qd`= ÇáÉ= páÖå~äéÉÖÉä= ~ääÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå= áã= jáåìíÉåí~âíI= ìã=
cÉÜäÉåíïáÅâäìåÖÉå= EòK_K= báåï~ÅÜëÉå= ÉáåÉë= _~ìãÉë= áå= ÇáÉ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ= páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖF=
ÑêΩÜòÉáíáÖ=ÉêâÉååÉå=òì=â∏ååÉåK=
NOKQ==sçê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=Ç~ë=cìåâíáçåáÉêÉå=ÇÉë=OQñT=jçåáíçêáåÖ=áëíI=Ç~ëë=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=
ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=éÉêã~åÉåí=ãáí=píêçã=îÉêëçêÖí=Ü®äíK=báå=òÉáíïÉáäáÖÉë=^ìëëÅÜ~äíÉå=ÇÉê=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ïΩêÇÉ= ïáÉÇÉêÜçäí= ÉáåÉå= cÉÜä~ä~êã= áã= kl`= ~ìëä∏ëÉå= ìåÇ= áå= ÇÉê= cçäÖÉ=
ï®êÉå= ^ÄëÅÜ~äíìåÖÉå= åáÅÜí= îçå= í~íë®ÅÜäáÅÜÉå= pí∏êìåÖÉå= òì= ìåíÉêëÅÜÉáÇÉåK= qd`= åáããí=
ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=ÇÉëÜ~äÄ=îçã=OQñT=jçåáíçêáåÖ=~ìëI=ïÉåå=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ïáÉÇÉêÜçäí=
îçã=píêçã=ÖÉíêÉååí=ïáêÇI=ìåÇ=áëí=Ç~å~ÅÜ=åáÅÜí=ãÉÜê=~å=ÇáÉ=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíëòìë~ÖÉ=ÖÉÄìåJ
ÇÉåK=
NOKR==pí∏êìåÖÉå= ~å= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉå= ïÉêÇÉå= ~å=tÉêâí~ÖÉå= áå=
ÇÉê= wÉáí= îçå= MVWMM= Äáë= NTWMM= ÄÉÜçÄÉåK= q~êáÑëéÉòáÑáëÅÜW= oÉé~ê~íìêÉå= ~ì≈ÉêÜ~äÄ= ÇáÉëÉê=
wÉáíÉå=ëáåÇ=áå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=ìåÇ=molH=q~êáÑÉå=å~ÅÜ=oΩÅâJ
ëéê~ÅÜÉ= ã∏ÖäáÅÜI= ÄÉÇΩêÑÉå= àÉÇçÅÜ= ÉáåÉë= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉå= OQñT= t~êíìåÖëîÉêíê~ÖëI=
ïÉåå= ëáÉ= ÇÉã= hìåÇÉå= ~äë= oÉÖÉääÉáëíìåÖ= òìÖÉëáÅÜÉêí= ëÉáå= ëçääÉåK=tÉáíÉêÉ= fåÑçêã~íáçåÉå=
ÑáåÇÉå=ëáÅÜ=áå=^Äë~íò=NQKNQK=
NOKS==aáÉ=oÉ~âíáçåëJ=ìåÇ=táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí=ÖÉã®≈=^d_=UKP= áëí=ÉáåÉ= í~êáÑëéÉòáÑáJ
ëÅÜÉ=báÖÉåëÅÜ~Ñí=ÇÉë=ÖÉï®ÜäíÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ÄòïK=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑë=ìåÇ=~äë=
ëçäÅÜÉ=áã=^åÖÉÄçí=ÖÉå~ååíK=aáÉ=oÉ~âíáçåëJ=ÄòïK=táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí=ïáêÇ=~Ä=bêÜ~äí=ÇÉê=
pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ=~ìë=ÇÉã=OQñT=jçåáíçêáåÖ=ÖÉêÉÅÜåÉí= EëáÉÜÉ=NOKOF= çÇÉêI= Ñ~ääë= Ç~ë=OQñT=
jçåáíçêáåÖ= ÇìêÅÜ= qd`= ïÉÖÉå= ^ÄëÅÜ~äíìåÖÉå= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÖÉã®≈= NOKQ= åáÅÜí=
ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí= ïÉêÇÉå= â~ååI= ~Ä= ÇÉã= báåÖ~åÖ= ÉáåÉê= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉå= pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë=çÇÉê=hìåÇÉå=ÄÉá=qd`K=c®ääí=ÇÉê=báåÖ~åÖ=ÇÉê=pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ=åáÅÜí=áå=ÉáåÉå=
wÉáíê~ìã=ÖÉã®≈=NOKRI=áå=ÇÉã=qd`=oÉé~ê~íìê~êÄÉáíÉå=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ÇìêÅÜÑΩÜêíI=ïáêÇ=ÇáÉ=
oÉ~âíáçåëJ=ìåÇ=táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí=~Ä=ÇÉã=_ÉÖáåå=ÇÉë=å®ÅÜëíÉå=wÉáíê~ìãë=ÑΩê=oÉé~ê~J
íìê~êÄÉáíÉå=ÖÉêÉÅÜåÉíK=
NOKT==oÉé~ê~íìêÉå=ëáåÇ=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=âçëíÉåäçëI=ëçïÉáí=Éáå=aÉÑÉâí=~å=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åJ
ä~ÖÉ= åáÅÜí= ÇìêÅÜ= ìåë~ÅÜÖÉã®≈É= e~åÇÜ~ÄìåÖ= çÇÉê= báåïáêâìåÖ= îçå= §ÄÉêëé~ååìåÖ= EòK_K=
ÇìêÅÜ= _äáíòëÅÜä~ÖI= ÇáêÉâí= çÇÉê= áå= ÇÉê= rãÖÉÄìåÖF= îÉêìêë~ÅÜí= ïìêÇÉK= aÉã= hìåÇÉå= ïáêÇ=
ÖÉê~íÉåI=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=áå=ÉáåÉ=dÉê®íÉîÉêëáÅÜÉêìåÖ=ÉáåÄÉòáÉÜÉå=òì=ä~ëëÉåI=~äë=çÄ=ëáÉ=
ëÉáå=báÖÉåíìã=ï®êÉI=ìåÇLçÇÉê=ÇáÉ=bêïÉáíÉêìåÖ=ÇÉê=âçëíÉåäçëÉå=sçêJlêíJ^ìëí~ìëÅÜï~êíìåÖ=
~ìÑ=§ÄÉêëé~ååìåÖëëÅÜ®ÇÉå=ìåÇ=_äáíòëÅÜä~Ö=òì=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉå=EaÉí~áäë=ëáÉÜÉ=mêÉáëäáëíÉFK=
NOKU==kçíïÉåÇáÖ= ïÉêÇÉåÇÉ= oÉé~ê~íìêÉå= ~å= ÇÉå= báåêáÅÜíìåÖÉå= ÇÉë= _~ÅâÄçåÉë= ÇÉë=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíòÉë=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=ìåÇ=bêÑçêÇÉêåáëI=ÇKÜK=ëçïÉáí=ÇáÉ=pí∏êìåÖ=
åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=ÖÖÑK=îçêÜ~åÇÉåÉ=oÉÇìåÇ~åò=âçãéÉåëáÉêí=ïáêÇI=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=~ìÅÜ=~å=
tçÅÜÉåÉåÇÉå=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíK=
NOKV==pçïÉáí=åáÅÜí=ÉáåÉê=ÇÉê=áå=^d_=UKN=ÖÉå~ååíÉå=dêΩåÇÉ=çÇÉê=sÉêëÅÜìäÇÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=
çÇÉê= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ìêë®ÅÜäáÅÜ= ëáåÇI= ïÉêÇÉå= ~ääÉ= wÉáíÉåI= áå= ÇÉåÉå= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáÉ=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ÄòïK= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=pí~åÇäÉáíìåÖ= åáÅÜí= çÇÉê=ãáí=ïÉåáÖÉê= ~äë= ORB=
ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ= åìíòÉå= â~ååI= áå= ÇÉê= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíëëí~íáëíáâ=
ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=a~ÄÉá=áëí=Éë=ìåÉêÜÉÄäáÅÜI=çÄ=ÇáÉ=pí∏êìåÖ=ÇìêÅÜ=ÉáåÉå=aÉÑÉâí=ÇÉê=bãéÑ~åÖëJ
~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=çÇÉê=áå=ÉáåÉê=báåêáÅÜíìåÖ=ÇÉë=_~ÅâÄçåÉë=~ìëÖÉä∏ëí=ïáêÇK=wÉáíëé~åJ
åÉåI= ÇáÉ= qd`= ìåÖÉåìíòí= îÉêëíêÉáÅÜÉå= ä~ëëÉå=ãìëëI= ïÉáä= qd`= çÜåÉ= ÉáÖÉåÉë= sÉêëÅÜìäÇÉå=
âÉáåÉå=wìÖ~åÖ=òìê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ÉêÜ®äíI=ïÉêÇÉå=åáÅÜí= áå=ÇÉê=sÉêÑΩÖJ
Ä~êâÉáíëëí~íáëíáâ=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=
NOKNM==…páåÇ= ãÉÜêÉêÉ= pí~åÇçêíÉ= ÇÉë= hìåÇÉå= ãáííÉäë= ÉáåÉë= îçå= qd`= îÉêï~äíÉíÉå= smk=
îÉêÄìåÇÉåI=ÉêÖáÄí=ëáÅÜ=ÇáÉ=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=ÇÉë=smk=~ìë=ÇÉê=pìããÉ=ÇÉê=ã~ñáã~äÉå=báåòÉäJ
ëí~åÇòÉáíÉå=ÑΩê=ÇáÉ=pí~åÇçêíÉK=
NOKNN==qd`=áåÑçêãáÉêí=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=ΩÄÉê=pí∏êìåÖÉå=áã=sÉêä~ìÑ=ìåÇ=~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇI=ΩÄÉê=
t~êíìåÖë~êÄÉáíÉå= áKÇKoK= îçê~ÄK=aÉê= qÉáäåÉÜãÉê= â~åå= ëáÅÜ= òìã=bãéÑ~åÖ=ÇáÉëÉê=_Éå~ÅÜJ
êáÅÜíáÖìåÖÉå=áå=ÉáåÉê=j~áäáåÖäáëíÉ=êÉÖáëíêáÉêÉåK=

NPK==báåãÉëëìåÖ=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=

NPKN==pçÑÉêå= ìåÇ= å~ÅÜÇÉã= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
ëÉäÄëí=ãçåíáÉêí=Ü~íI=ïáêÇ=ÇáÉëÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=báåãÉëëìåÖ=çéíáã~ä=~ìÑ=ÇáÉ=pÉåÇÉëíÉääÉ=~ìëÖÉJ
êáÅÜíÉíK=cΩê=ÇáÉ=báåãÉëëìåÖ=ãìëë=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ãáí=ìåÖÉÑ®ÜêÉê=^ìëêáÅÜíìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=
pÉåÇÉëíÉääÉ=áåëí~ääáÉêí=ìåÇ=ãáí=píêçã=îÉêëçêÖí=ëÉáåK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=çÇÉê=ëÉáå=bêÑΩääìåÖëÖÉJ
ÜáäÑÉ=â~åå=ÇáÉ=báåãÉëëìåÖ=ïÉêâí~Öë=îçå=MVWMM=Äáë=NTWMM=ÇìêÅÜ=^åêìÑ=ÄÉá=qd`=îÉê~åä~ëëÉå=
ìåÇ= ÇáÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= å~ÅÜ= jÉëëïÉêíÉå= ~ìëêáÅÜíÉåI= ÇáÉ= áÜã= íÉäÉÑçåáëÅÜ= ΩÄÉêãáííÉäí=
ïÉêÇÉåK= aáÉëÉê= sçêÖ~åÖ= Ç~ìÉêí= íóéáëÅÜÉêïÉáëÉ= ïÉåáÖÉê= ~äë= R= jáåìíÉåK= qd`= ÉãéÑáÉÜäíI=
ï®ÜêÉåÇ=ÇÉê=báåãÉëëìåÖ=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=Éáå=jçÄáäíÉäÉÑçå=ãáí=eÉ~ÇëÉí=òì=ÄÉåìíòÉåK=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=Q=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

NPKO==_Éá= sÉê®åÇÉêìåÖÉå= ÇÉë= páÖå~äéÉÖÉäë= ìåÇ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÄÉá= råíÉêëÅÜêÉáíÉå= ÇÉë=
jáåÇÉëíëáÖå~äéÉÖÉäë= ÖÉã®≈= SKO= áëí= ÇáÉ= báåãÉëëìåÖ= ~ìÑ= tìåëÅÜ= îçå= qd`= ÇìêÅÜ= ÇÉå=
qÉáäåÉÜãÉê=òì=ïáÉÇÉêÜçäÉåK=

NQK==hçëíÉåäçë=áåâäìÇáÉêíÉ=iÉáëíìåÖÉå=

NQKN==^êí=ìåÇ=rãÑ~åÖ=âçëíÉåäçë=áåâäìÇáÉêíÉê=iÉáëíìåÖÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉ=Ü®åÖÉå=îçã=ÖÉï®ÜäJ
íÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ÄòïK=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑ=~Ä=ìåÇ=ëáåÇ=ÇÉëÜ~äÄ=í~êáÑëéÉòáÑáëÅÜ=áã=
^åÖÉÄçí=ÖÉå~ååíK=aáÉ=ÑçäÖÉåÇÉå=wìë~ÖÉå=ÖÉäíÉå=åìê=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=àÉåÉê=iÉáëíìåÖÉåI=ÇáÉ=áã=
^åÖÉÄçí=ÖÉå~ååí=ëáåÇK=
NQKO==c∏êÇÉêìåÖ= ÇÉê= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= áå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI= ëçïáÉ= áå= ~ääÉå=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑÉåW=sçêê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê= áåâäìÇáÉêíÉå=iÉáëíìåJ
ÖÉå= áëí= Éáå= ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê= sÉêíê~Ö= ÑΩê= iÉáëíìåÖÉå= ÇÉê= qdkbqLÅ~ää»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉI=
ÇÉêÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ëáåÇK=aáÉ=áã=^åÖÉÄçí=
ÖÉå~ååíÉ=bêã®≈áÖìåÖ=áëí=~ìÑ= ä~ìÑÉåÇÉ=båíÖÉäíÉ=ÑΩê=iÉáëíìåÖÉå=ÇÉê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=
qÉäÉÑçåáÉ= ~åïÉåÇÄ~êI= ÇáÉ= ãáí= ÉáåÉã= îÉêÄê~ìÅÜëìå~ÄÜ®åÖáÖÉå= mêÉáë= ~ìëÖÉòÉáÅÜåÉí= ëáåÇ=
EòK_K= _~ëáëÉåíÖÉäíÉ= ÑΩê= pfm= ^ÅÅçìåíëI= lêíëêìÑåìããÉêå= ÄòïK= JêìÑåìããÉêåÄä∏ÅâÉI= ëçïáÉ=
cä~íê~íÉë=ìåÇ=hçåíáåÖÉåí~åÖÉÄçíÉFI= àÉÇçÅÜ=åáÅÜí=~ìÑ=_Éê~íìåÖëäÉáëíìåÖÉåI= îÉêÄê~ìÅÜë~ÄJ
Ü®åÖáÖÉ=sÉêÄáåÇìåÖëÉåíÖÉäíÉ= áå=wáÉäåÉíòÉI=ÇáÉ=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=cä~íê~íÉ=ÉêÑ~ëëí=ëáåÇI=ÖÖÑK=
ÄÉêÉÅÜåÉíÉ=båíÖÉäíÉ= ÑΩê=ÇáÉ=ÉêëíÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖI=ìåÇ=åáÅÜí=~ìÑ=sÉêï~äíìåÖë~ìÑï~åÇI=ÇÉê=
ÇìêÅÜ=ûåÇÉêìåÖÉå=ÉåíëíÉÜíI=ÇáÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKP==c∏êÇÉêìåÖ= ÇÉê= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= áå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljb= q~êáÑÉåW= sçêJ
ê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=áåâäìÇáÉêíÉå=iÉáëíìåÖÉå=áëí=Éáå=ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=sÉêíê~Ö=ÑΩê=
iÉáëíìåÖÉå= ÇÉê= qdkbqLÅ~ää»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉI= ÇÉêÉå= báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå= åáÅÜí= dÉÖÉåëí~åÇ=
ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ëáåÇK=aáÉ=bêã®≈áÖìåÖ=áëí=~ìÑ=ÇáÉ=ä~ìÑÉåÇÉå=båíÖÉäíÉ=ÑΩê=ÉáåÉ=
áã= ^åÖÉÄçí= ÖÉå~ååíÉå= w~Üä= îçå= pfm= ^ÅÅçìåíë= ìåÇ= lêíëêìÑåìããÉêå= ~åïÉåÇÄ~ê= ìåÇ=
ìãÑ~ëëí= Éáå=jáåìíÉåÑêÉáâçåíáåÖÉåí= áå= Ç~ë= ÇÉìíëÅÜÉ= cÉëíåÉíò= EçÜåÉ=^åêìÑÉ= òì= pçåÇÉêêìÑJ
åìããÉêåFK= få= ÄÉëíáããíÉå= q~êáÑÉå= ÄòïK= ~Ä= ÉáåÉê= ÄÉëíáããíÉå= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=
ÖÉï®Üêí=qd`=ÇáÉ=bêã®≈áÖìåÖ=~äíÉêå~íáî= ÑΩê=ÉáåÉ= áã=^åÖÉÄçí=ÖÉå~ååíÉ=w~Üä=îçå=pfm=^ÅJ
Åçìåíë= ìåÇ=lêíëêìÑåìããÉêå= áå= hçãÄáå~íáçå=ãáí= ÉáåÉê= cä~íê~íÉ= áå= Ç~ë= ÇÉìíëÅÜÉ= cÉëíåÉíò=
EçÜåÉ=^åêìÑÉ=òì=pçåÇÉêêìÑåìããÉêåFI=ÇÉêÉå=kìíòìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå= áå=ÇÉå=sÉêíê~ÖëÇçâìJ
ãÉåíÉå= òìê= qdkbqLÅ~ää»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ÇÉÑáåáÉêí= ëáåÇK= káÅÜí= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= c∏êÇÉêìåÖ=
Éêã®≈áÖí=ïÉêÇÉå=_Éê~íìåÖI=sÉêÄáåÇìåÖëâçëíÉå=áå=wáÉäåÉíòÉI=ÇáÉ=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=cä~íê~íÉ=
ÉêÑ~ëëí=ëáåÇI=ÖÖÑK=ÄÉêÉÅÜåÉíÉ=båíÖÉäíÉ= ÑΩê=ÇáÉ=ÉêëíÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖI=ëçïáÉ=sÉêï~äíìåÖë~ìÑJ
ï~åÇI=ÇÉê=ÇìêÅÜ=ûåÇÉêìåÖÉå=ÉåíëíÉÜíI=ÇáÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKQ==c∏êÇÉêìåÖ=îçå=abI=`ljI=kbqI=lodI=_fw=çÇÉê=fkcl=açã~áåëW=sçê~ìëëÉíòìåÖ=
ÑΩê= ÇáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê= c∏êÇÉêìåÖ= áëí= Éáå= ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê= qdkbqLÇçã~áåë= sÉêíê~Ö= ÑΩê= ÇáÉ=
oÉÖáëíêáÉêìåÖ=ìåÇ=sÉêï~äíìåÖ=îçå=abI=`ljI=kbqI=lodI=_fw=çÇÉê= fkcl=açã~áåë=ÇÉëëÉå=
iÉáëíìåÖÉå= åáÅÜí= dÉÖÉåëí~åÇ= ÇáÉëÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ëáåÇK= aáÉ= c∏êÇÉêìåÖ= ÄÉòáÉÜí=
ëáÅÜ=~ìÑ= ä~ìÑÉåÇÉ=båíÖÉäíÉ= ÑΩê=ÇáÉ=oÉÖáëíêáÉêìåÖ=îçå=açã~áåë=ìåÇ=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=îçå=
açã~áå= pÉêîÉêåI= åáÅÜí= àÉÇçÅÜ= ~ìÑ= _Éê~íìåÖI= ÉîÉåíìÉää= ÄÉêÉÅÜåÉíÉ= båíÖÉäíÉ= ÑΩê= ÇáÉ= ÉêëíÉ=
_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ìåÇ=sÉêï~äíìåÖë~ìÑï~åÇI=ÇÉê= ÇìêÅÜ=ûåÇÉêìåÖÉå=ÉåíëíÉÜíI= ÇáÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=
îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKR==c∏êÇÉêìåÖ= ÑΩê=tÉÄëé~ÅÉW=sçê~ìëëÉíòìåÖ= ÑΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê= c∏êÇÉêìåÖ= áëí= Éáå=
ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê= sÉêíê~Ö= ÑΩê= ÇáÉ= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= ìåÇ= kìíòìåÖ= îçå= qdkbqLÜçëíáåÖ= pÉêîáÅÉëI=
ÇÉêÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ëáåÇK=aáÉ=c∏êÇÉêìåÖ=
ÄÉòáÉÜí= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇáÉ= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= ÇÉë=tÉÄëé~ÅÉ= ÑΩê= ÇÉå= qÉáäåÉÜãÉêI= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ~ìÑ=
_Éê~íìåÖ= ìåÇ= å~ÅÜ= ÇÉê= báåêáÅÜíìåÖ= ÜáåòìâçããÉåÇÉå= sÉêï~äíìåÖë~ìÑï~åÇI= ÇÉå= ÇÉê=
hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKS==c∏êÇÉêìåÖ=ÑΩê=bJj~áä=mçëíÑ®ÅÜÉêW=sçê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=c∏êÇÉêìåÖ=
áëí=Éáå=ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=sÉêíê~Ö=ÑΩê=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ìåÇ=kìíòìåÖ=îçå=qdkbqLã~áä=pÉêîáÅÉëI=
ÇÉêÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ëáåÇK=aáÉ=c∏êÇÉêìåÖ=
ÄÉòáÉÜí= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇáÉ= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= ÇÉê= mçëíÑ®ÅÜÉê= ÑΩê= ÇÉå= qÉáäåÉÜãÉêI= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ~ìÑ=
_Éê~íìåÖ= ìåÇ= å~ÅÜ= ÇÉê= báåêáÅÜíìåÖ= ÜáåòìâçããÉåÇÉå= sÉêï~äíìåÖë~ìÑï~åÇI= ÇÉå= ÇÉê=
hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKT==c∏êÇÉêìåÖ=ÑΩê=qdkbqLëé~ãï~ää»=sáêÉåJ=ìåÇ=pé~ãÑáäíÉêW=sçê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=
ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=c∏êÇÉêìåÖ= áëí=Éáå=ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=sÉêíê~Ö= ÑΩê=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ìåÇ=kìíJ
òìåÖ= îçå= qdkbqLëé~ãï~ää»= pÉêîáÅÉëI= ÇÉêÉå= báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå= åáÅÜí= dÉÖÉåëí~åÇ= ÇáÉëÉê=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ëáåÇK=aáÉ=c∏êÇÉêìåÖ=ÄÉòáÉÜí= ëáÅÜ=~ìÑ=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÇÉë=sáêÉåJ=
ìåÇ=pé~ãÑáäíÉêë= ÑΩê=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉêI= àÉÇçÅÜ=åáÅÜí=~ìÑ=_Éê~íìåÖ=ìåÇ=å~ÅÜ=ÇÉê=báåêáÅÜíìåÖ=
ÜáåòìâçããÉåÇÉå=sÉêï~äíìåÖë~ìÑï~åÇI=ÇÉå=ÇÉê=hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKU==c∏êÇÉêìåÖ= ÑΩê= qdkbqLáåÉíë~ÑÉ»= lÑÑëáíÉ= _~Åâìé= EåáÅÜí= áå= qdkbqLïáêÉJ
äÉëë∆Qd=q~êáÑÉåFW= sçê~ìëëÉíòìåÖ= ÑΩê= ÇáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê= c∏êÇÉêìåÖ= áëí= Éáå= ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=
sÉêíê~Ö=ÑΩê=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ìåÇ=kìíòìåÖ=îçå=qdkbqLáåÉíë~ÑÉ»=_~Åâìé=pÉêîáÅÉëI=ÇÉêÉå=
báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ëáåÇK=aáÉ=c∏êÇÉêìåÖ=ÄÉòáÉÜí=
ëáÅÜ=~ìÑ=ÇáÉ=báåêáÅÜíìåÖ=ìåÇ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÉáåÉë=péÉáÅÜÉêÄÉêÉáÅÜë=îçå=O=d_=ÑΩê=ÇÉå=qÉáäJ
åÉÜãÉêI= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ~ìÑ= ÇáÉ= iáòÉåò= ÑΩê= ÇáÉ= `äáÉåíJpçÑíï~êÉI= åáÅÜí= ~ìÑ= ÖÖÑK= òìë®íòäáÅÜ=
ÄÉå∏íáÖíÉ= péÉáÅÜÉêÄÉêÉáÅÜÉI= ÇáÉ= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ= ëáåÇI= ìåÇ= åáÅÜí= ~ìÑ= å~ÅÜ= ÇÉê= báåêáÅÜíìåÖ=
ÜáåòìâçããÉåÇÉå=sÉêï~äíìåÖëJ=ìåÇ=_Éê~íìåÖë~ìÑï~åÇI=ÇÉå=ÇÉê=hìåÇÉ=îÉê~åä~ëëí=Ü~íK=
NQKV==qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=ÄòïK=eljb=péÉÉÇ_çåìë»W= pçïÉáí= áã=^åÖÉÄçí=ÖÉå~ååíI=
ïáêÇ= ÇáÉ= §ÄÉêíê~ÖëäÉáëíìåÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë=

qÉáäåÉÜãÉêë=ìåÇ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=òÉáíïÉáäáÖ= ÑΩê=açïåëíêÉ~ã=ìåÇ=réëíêÉ~ã=ÖÉíêÉååí=ΩÄÉê=
ÇÉå=îçã=hìåÇÉå=í~êáÑäáÅÜ=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=tÉêí=ÉêÜ∏Üí=ìåÇLçÇÉê=Éáå=ÖÉëçåÇÉêíÉêI=éÉêã~åÉåí=
îçêÜ~åÇÉåÉê= a~íÉåâ~å~ä= ÑΩê= qdkbqLîçáÅÉ»= ìåÇ= qdkbqLÅ~ää»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ÄÉêÉáí=
ÖÉëíÉääíK= aáÉ= ~ìíçã~íáëÅÜÉ= píÉìÉêìåÖ= ÇÉë= péÉÉÇ_çåìë»= íÉáäí= òìë®íòäáÅÜÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëJ
äÉáëíìåÖ= ÑêΩÜÉëíÉåë=T=q~ÖÉ=å~ÅÜ=ÇÉã= äÉíòíÉå=kÉìëí~êí=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= òìK= få=ÇáÉëÉê=
wÉáí=ïáêÇ=Ç~ë=kìíòìåÖëîÉêÜ~äíÉå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=~å~äóëáÉêíK=aáÉ=píÉìÉêìåÖ=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖí=
Ç~ÄÉá=ìåÇ= áå=ÇÉê=cçäÖÉ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=c~âíçêÉåI=ïáÉ=Éíï~=ÇáÉ=^ìëä~ëíìåÖ=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=
ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=çÇÉê=ÇÉë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíòÉëK=qd`=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=îçêI=ÇáÉëÉ=c~âíçêÉå=òì=
®åÇÉêå=ìåÇ=òì=ÉêïÉáíÉêå=ÄòïK=å~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=áå=ÉáåÉê=tÉáëÉ=òì=ÖÉëí~äíÉåI=ÇáÉ=ÇÉå=péÉÉÇ_çJ
åìë»= Ü®ìÑáÖÉê= çÇÉê= ëÉäíÉåÉê= ~äë= ìêëéêΩåÖäáÅÜ= ÇÉã= ^åëÅÜäìëë= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= òìíÉáäÉåK=
qd`=â~åå=Ó=çÜåÉ=Ç~òì= îÉêéÑäáÅÜíÉí= òì= ëÉáå=Ó=ÇÉå= ÑΩê= ÇáÉ= píÉìÉêìåÖ=ÇÉë=péÉÉÇ_çåìë»=
ÉáåÖÉëÉíòíÉå=^äÖçêáíÜãìë=~ìÑ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=ÇÉê=qd`=ÇçâìãÉåíáÉêÉåK=
NQKNM==a~ë=j~å~ÖÉãÉåí=ÇÉê= áåíÉÖêáÉêíÉå= cáêÉï~ää= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ÇìêÅÜ= qd`= áëí= áå= ÇÉå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI= qdkbqLïáêÉJ
äÉëë∆Qd=mol=ìåÇ=molH=q~êáÑÉå=âçëíÉåäçë=Äáë=òì=P=ûåÇÉêìåÖÉå=éêç=jçå~íK=a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=
Öáäí= ÇáÉ= mêÉáëäáëíÉ= ÑΩê= _Éê~íìåÖëäÉáëíìåÖÉåK=ûåÇÉêìåÖë~ìÑíê®ÖÉ= ëáåÇ= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= EòK_K= ~äë= bJ
j~áä=~å=ëìééçêí]íÖåÉíKÇÉF=~å=qd`=òì=êáÅÜíÉåK=
NQKNN==aáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ÉåíÜ®äí= ÉáåÉå=ae`m= pÉêîÉêI= ÇÉê= òìê=
sÉêÖ~ÄÉ=îçå=fm=^ÇêÉëëÉå=~å=dÉê®íÉ=áã=äçâ~äÉå=kÉíòïÉêâ=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉå=â~ååK=aÉê=ae`m=
pÉêîÉê= áëí= åìê= ÄÉá= Éêëíã~äáÖÉê= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë= ~âíáîáÉêíX= ÄÉá=^ìëí~ìëÅÜîçêJ
Ö®åÖÉå= EréÖê~ÇÉF= ïáêÇ= ÇÉê= òìîçê= ÖΩäíáÖÉ= ^âíáîáÉêìåÖëòìëí~åÇ= ΩÄÉêåçããÉåI= ìã= ÉáåÉå=
hçåÑäáâí= ãáí= âçåâìêêáÉêÉåÇÉå= ^ÇêÉëëîÉêÖ~ÄÉå= ÉáåÉë= ÄÉêÉáíë= áã= i^k= îçêÜ~åÇÉåÉå= ae`m=
pÉêîÉê=òì=îÉêãÉáÇÉåK=^âíáîáÉêìåÖ=ìåÇ=aÉ~âíáîáÉêìåÖ=ÉêÑçäÖÉå=~ìÑ=tìåëÅÜ=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=
ÇìêÅÜ= qd`K= ^å= ÉáåÉê= ÇìêÅÜ=ãÉÜêÉêÉ= qÉáäåÉÜãÉê= ÖÉãÉáåë~ã= ÖÉåìíòíÉå= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
çÇÉê=~å=ÉáåÉã=ÇìêÅÜ=ãÉÜêÉêÉ=qÉáäåÉÜãÉê=ÖÉãÉáåë~ã=ÖÉåìíòíÉå=^åëÅÜäìëëêçìíÉê=â~åå=ÇÉê=
ae`m= pÉêîÉê= ~ìë= íÉÅÜåáëÅÜÉå= dêΩåÇÉå= åìê= ÑΩê= ÉáåÉå= qÉáäåÉÜãÉê= ~âíáîáÉêí= ïÉêÇÉåK= qd`=
ïÉáëí=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉë=ae`m=pÉêîÉêë=ÉáåÉ=sçê~ìëëÉíòìåÖ= ÑΩê=Ç~ë=
cìåâíáçåáÉêÉå=äçâ~äÉê=báåêáÅÜíìåÖÉå=ÉåíëíÉÜíI=ÇáÉ=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=^âíáîáÉêìåÖ=ÇÉë=
aáÉåëíÉë=ÄáääáÖÉåÇ=áå=h~ìÑ=åáããíK=pí∏êìåÖÉåI=ÇáÉ=~ìÑ=Ç~ë=táêâÉå=ÇÉë=ae`m=pÉêîÉêë=òìêΩÅâ=
ÖÉÜÉåI= ëáåÇ= âÉáåÉ= pí∏êìåÖ= ÇÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ^åëÅÜäìëëÉë= ìåÇ= ïÉêÇÉå= åáÅÜí= áå= ÇáÉ=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíëëí~íáëíáâ=ÉáåÄÉòçÖÉåK=qd`=ïÉáëí=~ì≈ÉêÇÉã=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=dÉê®íÉ= ÑΩê=ÇáÉ=
sçfm= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ïÉÖÉå= ÇÉê= kçíïÉåÇáÖâÉáí= ÉáåÉê= mçêíïÉáíÉêäÉáíìåÖ= ~å= ÉáåÉ= ÑÉëíÉI=
áåíÉêåÉ=fm=^ÇêÉëëÉ=åáÅÜí=Çóå~ãáëÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=ae`m=pÉêîÉê=âçåÑáÖìêáÉêí=ïÉêÇÉå=ÇΩêÑÉåK=
NQKNO==aáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉI= åáÅÜí= àÉÇçÅÜ= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉI= ÉåíÜ®äí= Éáå= áåíÉÖêáÉêíÉë= fmpb`= d~íÉï~óI= Ç~ë= áå= ÇÉã= áã= ^åÖÉÄçí= ÑΩê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= ìåÇ= eljb= EåáÅÜí= àÉÇçÅÜ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆QdF= q~êáÑÉ= ÖÉå~ååíÉå= rãJ
Ñ~åÖ=ÑΩê=ÑÉëíÉ=smk=sÉêÄáåÇìåÖÉå=òì=~åÇÉêÉå=pí~åÇçêíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=áã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=
kÉíò=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉå=â~ååK=aáÉ=âçëíÉåäçë= áåâäìÇáÉêíÉ=iÉáëíìåÖ=ìãÑ~ëëí=Ç~ë=j~å~ÖÉãÉåí=
ÇÉë=smkëI=åáÅÜí= àÉÇçÅÜ=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÖÖÑK=~ìë=iÉáëíìåÖëÖêΩåÇÉå=ÄÉå∏íáÖíÉêI=òìë®íòäáJ
ÅÜÉê= dÉê®íÉK= aáÉ= báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå= ÇÉë= fmpb`= smkë= ëáåÇ= áã= ^ÄëÅÜåáíí= NR= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉJ
ëÅÜêÉáÄìåÖ=îçã=NRK=j®êò=OMMV=ëéÉòáÑáòáÉêíK=
NQKNP==qdkbqLÅçëíëW=tÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÉáåÉå=q~êáÑ=ãáí=åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉã=båíÖÉäí~åíÉáä=
EÇKÜK= çÜåÉ= cä~íê~íÉF= ÄÉ~ìÑíê~Öí= Ü~íI= ëíÉÜí= áÜã= Éáå= ÖÉëÅÜΩíòíÉê= pÉêîáÅÉÄÉêÉáÅÜ= ~ìÑ= ÇÉê=
tÉÄëáíÉ= îçå= qd`= òìê= sÉêÑΩÖìåÖI= áå= ÇÉê= ÇáÉ= ΩÄÉêíê~ÖÉåÉå= a~íÉåãÉåÖÉå= í~ÖÉë~âíìÉää=
~ÄÖÉÑê~Öí=ëçïáÉ=bêÖÉÄåáëëÉ=ìåÇ=_ÉêÉÅÜåìåÖëå~ÅÜïÉáëÉ=~ìë=ÑêΩÜÉêÉå=jçå~íÉå=ÉáåÖÉëÉÜÉå=
ïÉêÇÉå= â∏ååÉåK= wìÖ~åÖëÄÉêÉÅÜíáÖìåÖÉå= ïÉêÇÉå= áåÇáîáÇìÉää= ~å= ÉáåÉ= çÇÉê= ãÉÜêÉêÉ= îçã=
qÉáäåÉÜãÉê= ÄÉå~ååíÉ= mÉêëçåÉå= îÉêÖÉÄÉåK=tÉáíÉêÉ= fåÜ~äíÉ= ìåÇ= cìåâíáçåÉå= ëáåÇ= ÖÉéä~åíX=
qd`= áëí= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ~å= ÉáåÉå= ÄÉëíáããíÉå= wÉáíéä~å= ÖÉÄìåÇÉåK= a~êΩÄÉê= Üáå~ìë= ÄÉëíÉÜí=
~ìÅÜ= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉê= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí= ÇÉë= aáÉåëíÉë= ~å= ëáÅÜ= âÉáåÉ= wìë~ÖÉW= qd`= â~åå= ÇÉå=
aáÉåëí= áåëÖÉë~ãí= ÉáåëíÉääÉåI= ΩÄÉê= âΩêòÉêÉ= çÇÉê= ä®åÖÉêÉ= wÉáíê®ìãÉ= ~ìëëÉíòÉåI= çÇÉê= ÇÉå=
wìÖ~åÖ=~ìÑ=ÄÉëíáããíÉ=mêçÇìâíÉI=q~êáÑÉ=ìåÇ=wÉáíê®ìãÉ=ÄÉëÅÜê®åâÉåK=
NQKNQ==OQñT=t~êíìåÖëîÉêíê~ÖW=q~êáÑëéÉòáÑáëÅÜW=§ÄÉêëíÉáÖí=ÇÉê=ãçå~íäáÅÜÉ=^ìÑíê~ÖëïÉêí=
ÑΩê=ÉáåÉ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=çÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=ÄòïK=molH=pí~åÇäÉáíìåÖ=ÉáåÉå=
ÄÉëíáããíÉåI=áå=ÇÉê=mêÉáëäáëíÉ=ÖÉå~ååíÉå=_Éíê~ÖI=áëí=Éáå=OQñT=t~êíìåÖëîÉêíê~Ö=EÄÉëíÉÜÉåÇ=
~ìë= OQñT= sçêJlêíJpÉêîáÅÉ= ìåÇ= OQñT= oìÑÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=ΩÄÉê= ÉáåÉ= ëéÉòáÉääÉ= eçíäáåÉJbáåï~ÜäF=
âçëíÉåäçë= áåâäìÇáÉêíK= ^ääÉ= ~åÇÉêÉå= hìåÇÉå= ãáí= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= çÇÉê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=ÄòïK=molH=q~êáÑ=â∏ååÉå=ÇÉå=OQñT=t~êíìåÖëîÉêíê~Ö=òìã=Éêã®≈áÖJ
íÉå= mêÉáë= ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK= cΩê= hìåÇÉå= ãáí= qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljb= çÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=
lccf`b=L=lccf`bH=çÇÉê=eljb=L=eljbH=q~êáÑ=ïáêÇ=ÇÉê=OQñT=t~êíìåÖëîÉêíê~Ö=åáÅÜí=~åÖÉÄçíÉåK=

NRK==iÉáëíìåÖëÇ~íÉå=í~ÄÉää~êáëÅÜ=

NRKN==få=ÇáÉëÉã=^ÄëÅÜåáíí=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=áå=ÇÉå=îçê~åÖÉÖ~åÖÉåÉå=^ÄëÅÜåáííÉå=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=
iÉáëíìåÖëâÉååïÉêíÉ= ÇÉê= ÄÉëëÉêÉå= §ÄÉêëáÅÜíäáÅÜâÉáí=ïÉÖÉå= ìåÇ= áå= bêÑΩääìåÖ= ÇÉë=^ìÑíê~Öë=
~ìë=¬QP~=ÇÉë=qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëÖÉëÉíòÉë= EqhdF=òìë~ããÉåÖÉÑ~ëëí=Ç~êÖÉëíÉääíK= fã=§ÄêáJ
ÖÉå=ëáåÇ=ÇáÉ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=ÖÉå~ååíÉå=hÉååïÉêíÉ=åìê=ìåíÉê=ÇÉå=áå=ÇÉå=îçêáÖÉå=^ÄëÅÜåáííÉå=
Éêä®ìíÉêíÉå= sçê~ìëëÉíòìåÖÉå= ìåÇ= báåëÅÜê®åâìåÖÉå= ÖΩäíáÖI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= àÉåÉêI= Ç~ëë= ëáÅÜ=
~ääÉ=iÉáëíìåÖëòìë~ÖÉå=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=~ìÑ=ÇÉå=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`=EëáÉÜÉ=RKRF=
ÄÉòáÉÜÉåK=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=R=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

NRKO==qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=E^äíí~êáÑÉF=
NRKOKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=QMOI=QMQI=SMNI=SMOI=SMPI=UMO=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKOKO==qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=SMSI=UMQI=UMUI=NMMPI=NMMRI=NMNM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKOKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=NRNRI=OMNMI=OMOM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
NRKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljb=SMMM=ìåÇ=NMMMM=E^äíí~êáÑF=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NRM=d_=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OM=d_=L=ORM=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VUIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=
NRKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=E^äíí~êáÑÉF=
NRKQKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=QMOI=QMQI=SMNI=SMOI=SMPI=SMSI=UMOI=UMQI=NMMP=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKQKO==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=UMUI=NMMRI=NMNM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=

táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKQKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=OMMR=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKQKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=mol=NRNRI=OMNMI=OMOM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
NRKR==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=E^äíí~êáÑÉF=
NRKRKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=NM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NMKMMM=âÄéë=L=NMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NRM=d_=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKRKO==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=NS=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NOKMMM=âÄéë=L=NSKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NTR=d_=L=NKSMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OR=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKRKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=OR=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OMKMMM=âÄéë=L=ORKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OKMMM=âÄéë=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OMM=d_=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKRKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=RM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =PRKMMM=âÄéë=L=RMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OKMMM=âÄéë=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=d_=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QM=d_=L=RNO=âÄéë=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=S=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKRKR==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`b=RR=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=PRKMMM=âÄéë=L=RMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=QKMMM=âÄéë=L=RKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=d_=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
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ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VUIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=
NRKSKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=eljb=RM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =PMKMMM=âÄéë=L=RMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OKMMM=âÄéë=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=d_=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VUIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QUÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=
NRKT==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molH=
NRKTKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHQ=ìåÇ=molHS=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=T=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=EUF=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKTKO==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHNM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
ÄÉá=sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëëLq~êáÑïÉÅÜëÉä=Äáë=ONKNOKOMNRW=
= _ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~
= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
= oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
= táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
ÄÉá=sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëëLq~êáÑïÉÅÜëÉä=~Ä=OOKNOKOMNRW=
= _ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=EUF=
= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKK =VVIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
= oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
= táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKTKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHNR=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
ÄÉá=sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëëLq~êáÑïÉÅÜëÉä=Äáë=ONKNOKOMNRW=
= _ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~
= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
= oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
= táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
ÄÉá=sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëëLq~êáÑïÉÅÜëÉä=~Ä=OOKNOKOMNRW=
= _ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=EUF=
= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKK =VVIRB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
= oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
= táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =UÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKTKQ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHOM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKTKR==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHOR=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
NRKTKS==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=molHPM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=Eãáåáã~äF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=òìÖÉëáÅÜÉêí=ïáÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OR=ãë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=

_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =à~=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVIVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVUB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=OÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=QÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=êìåÇ=ìã=ÇáÉ=rÜê=
NRKU==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bH=
báåáÖÉ=q~êáÑÉ=ëáåÇ=áå=òïÉá=s~êá~åíÉå=ÉêÜ®äíäáÅÜK=få=ÇÉê=s~êá~åíÉ=ãáí=ÑÉëíÉã=mêÉáë=ïáêÇ=ÇáÉ=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ã=ìåÇ=réëíêÉ~ã=ÖÉíêÉååí=~ìÑ=ÇÉå=å~ÅÜëíÉÜÉåÇ=ÖÉå~ååíÉå=tÉêí=
êÉÇìòáÉêíI= ïÉåå= ëáÅÜ= ÉáåÉ= §ÄÉêëÅÜêÉáíìåÖ= ÇÉë= ÉÄÉåÑ~ääë= å~ÅÜëíÉÜÉåÇ= ÖÉå~ååíÉå= iáãáíë=
~ÄòÉáÅÜåÉíK= aáÉ= îçääÉ= a~íÉåê~íÉ= áëí= ïÉåáÖÉ= píìåÇÉå= å~ÅÜ= båÇÉ= ÇÉê= §ÄÉêíê~ÖìåÖ= Öêç≈Éê=
a~íÉåãÉåÖÉå=ïáÉÇÉê= îÉêÑΩÖÄ~êK= få= ÇÉê=s~êá~åíÉ=ãáí= ìåäáãáíáÉêíÉã=a~íÉåîçäìãÉå=
ïáêÇ=ÇáÉ=a~íÉåê~íÉ=åáÅÜí=êÉÇìòáÉêíI= àÉÇçÅÜ=ÄÉá=§ÄÉêëÅÜêÉáíÉå=ÇÉë=å~ÅÜëíÉÜÉåÇ=ÖÉå~ååíÉå=
cêÉáâçåíáåÖÉåíëI= ïÉäÅÜÉë= ëáÅÜ= å~ÅÜ= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= êáÅÜíÉíI= Éáå=
^ìÑéêÉáë= ÑΩê= òìë®íòäáÅÜÉë= a~íÉåîçäìãÉå= ÖÉã®≈= ^åÖÉÄçí= ÄÉêÉÅÜåÉíK= aÉê= rãÑ~åÖ= ÇÉë=
cêÉáâçåíáåÖÉåíë=áëí=ÑΩê=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáíÉå=îçå=P=L=OQ=L=PS=jçå~íÉå=~åÖÉÖÉÄÉåK=
NRKUKN==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHNM=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NMKMMM=âÄéë=L=NMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OMM=d_=L=NKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =PM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKO~==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHNS=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ÑÉëíÉã=mêÉáë=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NOKMMM=âÄéë=L=NSKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OKMMM=âÄéë=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =PMM=d_=L=OKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =RM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKOÄ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHNS=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ìåäáãáíáÉêíÉã=a~íÉåîçäìãÉå=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NOKMMM=âÄéë=L=NSKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OKMMM=âÄéë=L=OKMMM=âÄéë=
cêÉáâçåíáåÖÉåí=ãçå~íäáÅÜI=å~ÅÜ=sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=L=PMM=L=QMM=d_=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKP~==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHOR=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ÑÉëíÉã=mêÉáë=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OMKMMM=âÄéë=L=ORKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QKMMM=âÄéë=L=RKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QMM=d_=L=PKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NMM=d_=L=RNO=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK =NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKPÄ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHOR=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ìåäáãáíáÉêíÉã=a~íÉåîçäìãÉå=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OMKMMM=âÄéë=L=ORKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QKMMM=âÄéë=L=RKMMM=âÄéë=
cêÉáâçåíáåÖÉåí=ãçå~íäáÅÜI=å~ÅÜ=sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=L=PMM=L=QMM=d_=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=U=îçå=NM

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/wireless®PRO und HOME

TGNET/wireless®4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKQ~==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHRM=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ÑÉëíÉã=mêÉáë=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=PRKMMM=âÄéë=L=RMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=UKMMM=âÄéë=L=NMKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=açïåëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =QMM=d_=L=PKMMM=âÄéë=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=réëíêÉ~ã=a~íÉåê~íÉ=~Ä=L=~ìÑ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NMM=d_=L=NKMMM=âÄéë=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
_ÉíêáÉÄ=ÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ãáí=òìë®íòäáÅÜÉå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =åÉáå=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=áã=g~ÜêÉëãáííÉäI=ãáåáã~ä=L=íóéáëÅÜ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =VVB=L=ÄÉëëÉê=~äë=VVIVTB=
oÉ~âíáçåëòÉáí=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
táÉÇÉêÜÉêëíÉääìåÖëòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =OQÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =bJj~áä=ìåÇ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=ïÉêâí~Öë=MVWMM=Äáë=NTWMM=
NRKUKQÄ==qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=lccf`bHRM=Ó=s~êá~åíÉ=ãáí=ìåäáãáíáÉêíÉã=a~íÉåîçäìãÉå=
a~íÉåê~íÉ=áã=açïåëíêÉ~ãI=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=PRKMMM=âÄéë=L=RMKMMM=âÄéë=
a~íÉåê~íÉ=áã=réëíêÉ~ã=ãáåáã~ä=L=ã~ñáã~ä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=UKMMM=âÄéë=L=NMKMMM=âÄéë=
cêÉáâçåíáåÖÉåí=ãçå~íäáÅÜI=å~ÅÜ=sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =ORM=L=PMM=L=QMM=d_=
òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉåê~íÉ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=EëóããÉíêáëÅÜF= KKKKKKKK=NKMMM=âÄéë=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=Eòìã=kÉíòΩÄÉêÖ~ÄÉéìåâíI=SQ=_óíÉF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =âÉáåÉ=wìë~ÖÉ=
ã~ñáã~äÉ=m~âÉíîÉêäìëíê~íÉI=q~ÖÉëJ=L=jçå~íëãáííÉä=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =NB=L=MIOB=
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