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bêÖ®åòÉåÇÉ=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=

Ergänzende Geschäftsbedingungen für TGNET/voice» Internet Telefonie 

Ó=pÉáíÉ=N=îçå=O=

NK==dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=

NKN==aáÉ=ÑçäÖÉåÇÉ=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=áëí=_Éëí~åÇíÉáä=ÇÉë=sÉêíê~Öë=òïáëÅÜÉå=íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìJ
åáÅ~íáçåë=dãÄe= Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=qd`=ÖÉå~ååíF=ìåÇ=ÇÉã= áã=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=ÄÉòÉáÅÜåÉíÉå=
hìåÇÉåK=
NKO==aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ÉêÖ®åòÉå=ìåÇ=éê®òáëáÉêÉå=ÇáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=
ÇÉê= ^ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÇÉê= qd`= E^d_FX= ëáÉ= ÉêëÉíòÉå= ëáÉ= åìê= áå= àÉåÉå=
c®ääÉåI= áå= ÇÉå= ëáÉ= ÇÉå=^d_=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK= _ÉëíáããìåÖÉå= áå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=
ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉI=áå=ÇÉê=mêÉáëäáëíÉI=áã=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=ìåÇ=ÉáåÉê=ÖÖÑK=
òïáëÅÜÉå= qd`= ìåÇ= ÇÉã= hìåÇÉå= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= îÉêÉáåÄ~êíÉå= pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ= éê®òáëáÉêÉå=
ÇáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖX=ëáÉ=ÉêëÉíòÉå=ëáÉ=åìê= áå= àÉåÉå=c®ääÉåI= áå=ÇÉåÉå=ëáÉ=
áÜåÉå=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=
NKP==aáÉ=mêÉáëäáëíÉ=ÑΩê=qÉäÉÑçåãáåìíÉå=ïáêÇ=ïÉÖÉå=áÜêÉë=î~êá~ÄäÉå=fåÜ~äíë=åáÅÜí=áå=ÖÉÇêìÅâJ
íÉê=cçêã=éìÄäáòáÉêíX=ëáÉ=â~åå=àÉÇçÅÜ=í~ÖÉë~âíìÉää=çåäáåÉ=áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=~ÄÖÉêìJ
ÑÉå=ïÉêÇÉåK=a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=âçëíÉåäçë=ÉáåÉ=q~êáÑ~åë~ÖÉ=îçê=àÉÇÉã=~ÄÖÉJ
ÜÉåÇÉå=dÉëéê®ÅÜ=~âíáîáÉêÉåI=ìã=ëáÅÜ=âçëíÉåÑêÉá=ΩÄÉê=ÇáÉ= ÑΩê=Ç~ë=å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉ=qÉäÉÑçå~í=
ÄÉêÉÅÜåÉíÉå=båíÖÉäíÉ=îçê~Ä=òì=áåÑçêãáÉêÉåK=
NKQ==aÉê=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=îçå=qd`=ïáêÇ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=ìåÇ=áå=~åÇÉêÉå=sÉêíê~ÖëÄÉëí~åÇíÉáäÉå=
~äë=hìåÇÉ=ÄÉòÉáÅÜåÉíI=ÇÉê=kìíòÉê=ÇÉê=îçå=qd`=ÉêÄê~ÅÜíÉå=iÉáëíìåÖÉå=~äë=qÉáäåÉÜãÉêK=aáÉëÉ=
aáÑÑÉêÉåòáÉêìåÖ= áãéäáòáÉêí= åáÅÜíI= Ç~ëë= ÇáÉ= iÉáëíìåÖÉå= ÉåíÖÉÖÉå= ÇÉê= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇáÉëÉê=
sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ìåÇ=ÇÉê=~ìë=^d_=R=ìåÉáåÖÉëÅÜê®åâí=~å=aêáííÉ=ΩÄÉêä~ëëÉå=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåI=
ëçåÇÉêå=ÄÉÜ~åÇÉäí=äÉÇáÖäáÅÜ=òìä®ëëáÖÉ=páíì~íáçåÉåI=ïáÉ=Éíï~=cáäá~äëí~åÇçêíÉ=ÉáåÉë=hìåÇÉåK=

OK==sÉêíê~ÖëÖÉÖÉåëí~åÇI=iÉáëíìåÖëéÑäáÅÜíÉå=ÇÉê=qd`=

OKN==^d_=OKN=ïáêÇ=éê®òáëáÉêíW=aÉê=aáÉåëí=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=îÉêãáííÉäí=ìåÇ=
ΩÄÉêíê®Öí= qÉäÉÑçå~íÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ~ìÑ= _~ëáë= ÇÉë= pfm= mêçíçâçääë= âçëíÉåäçë= òì= ~åÇÉêÉå=
qdkbqLîçáÅÉ»=kìíòÉêå= ìåÇI= ÖÉÖÉå= båíÖÉäíI= òì= wáÉäÉå= áå= ÇÉå= cÉëíJ= ìåÇ=jçÄáäíÉäÉÑçåÉå=
~åÇÉêÉê=kÉíòÄÉíêÉáÄÉê=áã=fåJ=ìåÇ=^ìëä~åÇK=wìë®íòäáÅÜÉ=iÉáëíìåÖÉå=Ó=òK_K=ÇáÉ=kÉìòìíÉáäìåÖ=
çÇÉê=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=ìåÇ=pçåÇÉêêìÑåìããÉêå=Ó=ïÉêÇÉå=~ìÑ=tìåëÅÜ=ÖÉÖÉå=
båíÖÉäí=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíK=
OKO==cΩê= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ïÉêÇÉå= ëç= ÖÉå~ååíÉ= sçfm= qÉäÉÑçåÉ= ìåÇLçÇÉê=
sçfm=^Ç~éíÉê=ÑΩê=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉ=qÉäÉÑçåÉ=ÄÉå∏íáÖíI=ÇáÉ=Ç~ë=pfm=mêçíçâçää=ìåíÉêëíΩíòÉåK=aáÉ=
_ÉêÉáíëíÉääìåÖI=hçåÑáÖìê~íáçå=ìåÇ=t~êíìåÖ=ÇÉê=sçfm=qÉäÉÑçåÉ=çÇÉê=^Ç~éíÉê=ÇìêÅÜ=qd`=áëí=
åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉë=sÉêíê~ÖëK=aÉê=hìåÇÉ=ïáêÇ=ÖÖÑK=ÄÉå∏íáÖíÉ=dÉê®íÉ=ëÉäÄëí=ÉêïÉêÄÉå=
ìåÇ=âçåÑáÖìêáÉêÉå=ÄòïK=aêáííÉ=ãáí=ÇÉå=~åÑ~ääÉåÇÉå=^ìÑÖ~ÄÉå=ÄÉíê~ìÉåK=
OKP==cΩê=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=ÇÉê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=ïáêÇ=Éáå=_êÉáíÄ~åÇ=fåíÉêåÉí=
^åëÅÜäìëë= ãáí= ãáåÇÉëíÉåë= NKMMM= âÄéë= áã= açïåëíêÉ~ã= ìåÇ= ãáåÇÉëíÉåë= NOU= âÄéë= áã=
réëíêÉ~ã=ÄÉå∏íáÖíI=ÇÉê=åáÅÜí=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉë=sÉêíê~Öë= áëíK=pçïÉáí=ÇÉê=hìåÇÉ=qd`=ãáí=
ÇÉê=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÉáåÉë=_êÉáíÄ~åÇ=fåíÉêåÉí=^åëÅÜäìëëÉë=ÄÉ~ìÑíê~Öí=Ü~íI=ÉêÄêáåÖí=qd`=ÇáÉëÉ=
iÉáëíìåÖ= áå= ÉáåÉã=îçå=ÇÉê= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ=ìå~ÄÜ®åÖáÖÉå=sÉêíê~ÖëîÉêJ
Ü®äíåáëK=
OKQ==qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ=ïáêÇ= îçå= qd`= áã= o~ÜãÉå= ÇÉë= òìê= wÉáí= íÉÅÜåáëÅÜ=
ìåÇ= ÄÉíêáÉÄäáÅÜ=j∏ÖäáÅÜÉå= ~åÖÉÄçíÉåK= bë= â∏ååÉå= òÉáíïÉáäáÖÉ= báåëÅÜê®åâìåÖÉå= ~ìÑÖêìåÇ=
îçå=báåÑäΩëëÉå=~ì≈ÉêÜ~äÄ=ÇÉë=báåÑäìëëÄÉêÉáÅÜÉë=îçå=qd`=ÄÉëíÉÜÉåK=qd`=ΩÄÉêåáããí=Ç~ÜÉê=
âÉáåÉ= d~ê~åíáÉ= ÑΩê= báåëÅÜê®åâìåÖÉå= ìåÇ= råíÉêÄêÉÅÜìåÖÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖI= ÇÉêÉå= rêë~ÅÜÉ=
~ì≈ÉêÜ~äÄ=ÇÉë=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜÉë=îçå=qd`=äáÉÖÉåK=
OKR==qd`=ïÉáëí=ÇÉå=hìåÇÉå=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=ÇáÉ=kçíêìÑÑìåâíáçå= ENNMI=NNOI=
ÉíÅKF=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÉáåÉã=cÉëíåÉíò~åëÅÜäìëë=çÇÉê=jçÄáäíÉäÉÑçå=ÉáåÖÉëÅÜê®åâí=ëÉáå=â~ååW=aÉê=
pí~åÇçêí=ÇÉê=kçíêìÑÉåÇÉå=ïáêÇ=åáÅÜí=~âíìÉää=ÄÉëíáããíI=ëçåÇÉêå=~ìë=ëÉáåÉê=ÄÉá=qd`=ÜáåíÉêJ
äÉÖíÉå=^åëÅÜêáÑí=ÉêãáííÉäíK=a~=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=ëí~åÇçêíìå~ÄÜ®åÖáÖ=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉå=â~ååI=
ãìëë= ÇáÉ= ÜáåíÉêäÉÖíÉ= ^åëÅÜêáÑí= åáÅÜí= ãáí= ÇÉã= ~âíìÉääÉå= ^ìÑÉåíÜ~äíëçêí= ÇÉë= kçíêìÑÉåÇÉå=
ΩÄÉêÉáåëíáããÉåK=wìÇÉã=ïáêÇ=ÑΩê=Éáå=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçå~íI=ìåÇ=Ç~ãáí=~ìÅÜ=ÑΩê=ÉáåÉå=kçíêìÑI=
Éáå=ÑìåâíáçåëÑ®ÜáÖÉê=fåíÉêåÉí~åëÅÜäìëë=ÄÉå∏íáÖíK=aáÉëÉê=â∏ååíÉ=Ó=òK_K=ÄÉá=ÉáåÉã=píêçã~ìëJ
Ñ~ää=Ó=åáÅÜí=ÄÉíêáÉÄëÄÉêÉáí=ëÉáåK=qd`=îÉêéÑäáÅÜíÉí=Ç~ÜÉê=ÇÉå=hìåÇÉå=áå=^Äë~íò=QKNKPI=ë®ãíäáJ
ÅÜÉ=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=cÉëíåÉíò~åëÅÜäΩëëÉ=åìê=Ç~åå=âçãéäÉíí=ÇìêÅÜ=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=
qÉäÉÑçåáÉ=òì=ÉêëÉíòÉåI=ïÉåå=îçê=lêí=Éáå=jçÄáäÑìåâíÉäÉÑçå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜíK=
OKS==qd`= ïÉáëí= ÇÉå= hìåÇÉå= ~ì≈ÉêÇÉã= Ç~ê~ìÑ= ÜáåI= Ç~ëë= Éë= ãáí= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí=
qÉäÉÑçåáÉ=éêáåòáéÄÉÇáåÖí=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ=áëíI=dÉëéê®ÅÜÉ=áã=báåòÉäÑ~ää=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=ëç=ÖÉå~ååJ
íÉå= `~ääJÄóJ`~ää= sçêï~Üä= ΩÄÉê= ÉáåÉå= ~åÇÉêÉå= qÉäÉÑçåáÉ= ^åÄáÉíÉê= ~ÄêÉÅÜåÉå= òì= ä~ëëÉåK=
sÉêÄáåÇìåÖÉå= òì= çÑÑäáåÉ= ~ÄÖÉêÉÅÜåÉíÉå= aáÉåëíÉå= áå= ÇÉê= oìÑåìããÉêåÖ~ëëÉ= MVMMI= áå=
oìÑåìããÉêåÖ~ëëÉå= ÑΩê= ÖÉëÅÜäçëëÉåÉ= _ÉåìíòÉêÖêìééÉå= EMNUN= Äáë= MNUVFI= ëçïáÉ= òì= ^ìëJ
âìåÑíëÇáÉåëíÉå= ENNUF= â∏ååÉå= ÉÄÉåÑ~ääë= åáÅÜí= ÉêêÉáÅÜÄ~ê= ëÉáåK= a~êΩÄÉê= Üáå~ìë= ÄÉëíÉÜÉå=
ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=péÉêêÉå=ÇÉê=^åÄáÉíÉê=îçå=pÉêîáÅÉêìÑåìããÉêå=EMUMMI=MMUMMI=ÉíÅKF=ÑΩê=Ç~ë=
eÉêâìåÑíëåÉíòK=

PK==sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë=ìåÇ=sÉêíê~ÖëÄÉÉåÇáÖìåÖ=

PKN==^d_=PKN=ïáêÇ=éê®òáëáÉêíW=cçäÖÉ~ìÑíê®ÖÉ=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=ìåÖÉâΩåÇáÖíÉå=sÉêíê~Öë=ΩÄÉê=
qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= â∏ååÉå= ~äë= bJj~áäJk~ÅÜêáÅÜí= ~å= qd`=ΩÄÉêãáííÉäí=ïÉêJ

ÇÉåI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=áå=ÇÉê=k~ÅÜêáÅÜí=ÖÖÑK=~ìë=ëÉáåÉã=^ìÑíê~Ö=~åÑ~ääÉåÇÉ=Éáåã~äáÖÉ=ìåÇ=
ä~ìÑÉåÇÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖëÉåíÖÉäíÉ=åÉååí=ìåÇ=ÇÉå=bêÜ~äí=ìåÇ=ÇáÉ=hÉååíåáëå~ÜãÉ=îçå=^d_I=
bd_I=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ìåÇ=mêÉáëäáëíÉ=ëç=ÄÉëí®íáÖíI=ïáÉ=Éë=áã=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=îçêÖÉJ
ëÉÜÉå=áëíK=
PKO==^d_=PKT=ïáêÇ=ÉêëÉíòíW=pçÑÉêå=áå=ÇÉå=ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉåI=áå=ÇÉê=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖI=mêÉáëäáëíÉI=áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=çÇÉê=ÖÖÑK=áå=ÉáåÉê=pçåÇÉêJ
îÉêÉáåÄ~êìåÖ=åáÅÜí=~åÇÉêë=ÑÉëíÖÉÜ~äíÉåI=áëí=ÇÉê=sÉêíê~Ö=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçJ
åáÉ=~ìÑ=ìåÄÉëíáããíÉ=wÉáí=ÖÉëÅÜäçëëÉåK=aáÉ=hΩåÇáÖìåÖëÑêáëí=ÄÉíê®Öí= áå=ÇáÉëÉã=c~ää=O=tçJ
ÅÜÉå=òìã=jçå~íëÉåÇÉK=

QK==mÑäáÅÜíÉå=ìåÇ=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=

QKN==^d_=QKO=ïáêÇ=Ç~ÜáåÖÉÜÉåÇ=ÉêÖ®åòíI=Ç~ëë=ÇÉê=hìåÇÉ=ÉÄÉåÑ~ääë=îÉêéÑäáÅÜíÉí=áëíI=
QKNKN==òìÖÉíÉáäíÉ= çÇÉê= éçêíáÉêíÉI= çêíëÑÉëíÉ= oìÑåìããÉêå= åìê= ÖÉã®≈= ÇÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=
ÇÉê=_ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê=òì=åìíòÉåX=
QKNKO==ÄÉá= ^åêìÑÉå= ΩÄÉê= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= âÉáåÉ= êÉÖáçå~äÉå= oìÑåìãJ
ãÉêå=òì=ΩÄÉêãáííÉäåI=ïÉåå=ÇÉê=^åêìÑ=åáÅÜí=îçå=ÉáåÉã=pí~åÇçêí=ÉêÑçäÖíI=~å=ÇÉã=ÇáÉ=êÉÖáJ
çå~äÉ=oìÑåìããÉê=ÖΩäíáÖ=áëíX=
QKNKP==àÉÇÉêòÉáí=ÉáåÉå=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=cÉëíåÉíò~åëÅÜäìëë=çÇÉê=Éáå=jçÄáäíÉäÉÑçå=îçêòìÜ~äJ
íÉåI=ïÉåå=Éê=åáÅÜí=ëáÅÜÉêëíÉääÉå=â~ååI=Ç~ëë=ÇÉê=fåíÉêåÉí~åëÅÜäìëë=ìåÇ=ÇáÉ=~åÖÉëÅÜäçëëÉJ
åÉå=sçfm=dÉê®íÉ=ãáí=eáäÑÉ=ÉáåÉê=ìåíÉêÄêÉÅÜìåÖëÑêÉáÉå=píêçãîÉêëçêÖìåÖ=~ìÅÜ=ΩÄÉê=ä®åÖÉJ
êÉ= wÉáíê®ìãÉ= áå= _ÉíêáÉÄ= ÖÉÜ~äíÉå=ïÉêÇÉåI= ìåÇ= Ç~ëë= qdkbqLîçáÅÉ»= åìê= ~å= àÉåÉê= ^åJ
ëÅÜêáÑí=ÖÉåìíòí=ïáêÇI=ÇáÉ=ÄÉá=qd`=ÑΩê=ÇáÉ=kçíêìÑÑìåâíáçå=ÜáåíÉêäÉÖí=ïìêÇÉX=
QKNKQ===ÉáåÉ=^åêìÑïÉáíÉêäÉáíìåÖ=åìê=~å=áÜå=çÇÉê=ÉáåÉå=ÇÉê=ÉÄÉåÑ~ääë=kìíòìåÖëÄÉêÉÅÜíáÖJ
íÉå=ÉáåòìêáÅÜíÉåI=ÇÉêÉå=báåîÉêëí®åÇåáë=ÉáåòìÜçäÉå=ìåÇ=Ç~ÑΩê=òì=ëçêÖÉåI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=ÇáÉ=
tÉáíÉêäÉáíìåÖ=ÖÖÑK=ìåíÉêÇêΩÅâÉå=â∏ååÉåX=
QKNKR==âÉáåÉ=sÉêÄáåÇìåÖÉå=ÜÉêòìëíÉääÉåI=ÄÉá=ÇÉåÉå=ÇÉê=hìåÇÉI=qÉáäåÉÜãÉê=çÇÉê=Éáå=aêáíJ
íÉê=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=îçå=ÇÉê=a~ìÉê=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=~ÄÜ®åÖáÖÉ=sÉêã∏ÖÉåëîçêJ
íÉáäÉ=ÉêÜ~äíÉå=ëçääI=ëçÑÉêå=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=~åÖÉï®ÜäíÉå=oìÑåìããÉê=ìåíÉê=
ÉáåÉ=îçã=qÉáäåÉÜãÉê=ÖÉåìíòíÉ=cä~íê~íÉ=Ñ®ääíX=
QKNKS==âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉ= sÉêÄáåÇìåÖÉåI= ÇáÉ=ΩÄÉê= ÉáåÉ= cä~íê~íÉ= ~ÄÖÉêÉÅÜåÉí=ïÉêÇÉåI= ìåJ
ãáííÉäÄ~ê=å~ÅÜ=båÇÉ=ÇÉë=dÉëéê®ÅÜë=òì= íêÉååÉå=ìåÇ=ÇáÉëÉ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=åáÅÜí=ïáÉ=ÉáåÉ=
jáíÜ∏ê~åä~ÖÉ=òì=ÄÉåìíòÉåX=
QKNKT==ÉáåÉ=cä~íê~íÉ=åáÅÜí=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=`~ää=`ÉåíÉêë=çÇÉê=ÉáåÉê=®ÜåäáÅÜÉå=báåêáÅÜíìåÖ=
òì=åìíòÉåI=ÇáÉ=~ÄÖÉÜÉåÇÉ=qÉäÉÑçå~íÉ=ãáí=ÇÉã=wáÉä= ÑΩÜêíI=ÉáåÉ=ÉåíÖÉäíäáÅÜÉ=çÇÉê=ìåÉåíJ
ÖÉäíäáÅÜÉ=iÉáëíìåÖ=òì=ÉêÄêáåÖÉåX=

QKO==sÉêëí∏≈í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÖÉÖÉå=ÇáÉ=sÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå=~ìë=QKNI=áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=wìíÉáJ
äìåÖ= îçå= oìÑåìããÉêå= òì=ïáÇÉêêìÑÉå= ìåÇ= ÉáåòÉäåÉ= iÉáëíìåÖÉå= çÇÉê= ÇÉå= qdkbqLîçáÅÉ»=
sÉêíê~Ö=~äë=d~åòÉë=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜ=òì=âΩåÇáÖÉåK=aÉê=hìåÇÉ=áëí=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÑΩê=ÇáÉ=~åÖÉJ
Ñ~ääÉåÉå= sÉêÄáåÇìåÖÉå= båíÖÉäíÉ= ÖÉã®≈= ÇÉê= àÉïÉáäë= ~âíìÉääÉå= mêÉáëäáëíÉ= òì= ò~ÜäÉåK= qd`=
ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=îçêI=Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ÖÉÜÉåÇÉ=pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêΩÅÜÉ=ÖÉäíÉåÇ=òì=ã~ÅÜÉåK=

RK==kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

SK==båíÖÉäíÉI=w~ÜäìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=

SKN==^d_= SKP=ïáêÇ= ÉêÖ®åòíW= pçÑÉêå= òïáëÅÜÉå= ÇÉã= hìåÇÉå= ìåÇ= qd`= âÉáå= ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=
sÉêíê~Ö= ΩÄÉê= ÉáåÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= pí~åÇäÉáíìåÖ= ÉñáëíáÉêí= ìåÇ= âÉáåÉ= ~åÇÉêë= ä~ìíÉåÇÉ=
pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ=ÖÉíêçÑÑÉå=ïìêÇÉI=ÉêÑçäÖí=ÇáÉ=^ÄêÉÅÜåìåÖ=åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉ=båíÖÉäíÉ=
ΩÄÉê=ÉáåÉ=sçê~ìëò~ÜäìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=~ìÑ=Éáå=ÇÉã=qdkbqLîçáÅÉ»=pfm=^ÅÅçìåí=òìÖÉçêÇåÉJ
íÉë=dìíÜ~ÄÉåâçåíçK=aÉê=^ìÑÄ~ì=~ÄÖÉÜÉåÇÉêI=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉê=qÉäÉÑçå~íÉ=ïáêÇ=áå=ÇáÉëÉã=
c~ää=~ìíçã~íáëÅÜ=îÉêÜáåÇÉêíI=ëçÄ~äÇ=Ç~ë=ÜáåíÉêäÉÖíÉ=dìíÜ~ÄÉå=~ìÑÖÉÄê~ìÅÜí=áëíK=
SKO==bñáëíáÉêí=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=ìåÇ=qd`=Éáå=ìåÖÉâΩåÇáÖíÉê=sÉêíê~Ö=ΩÄÉê=ÉáåÉ=qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆=pí~åÇäÉáíìåÖI=

SKOKN==ïáêÇ=ÇÉê=ÄÉá=ÉáåÖÉÜÉåÇÉå=ìåÇ=~ìëÖÉÜÉåÇÉå=qÉäÉÑçå~íÉå=ÉåíëíÉÜÉåÇÉ=a~íÉåîÉêJ
âÉÜê= áã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= q~êáÑ= ïáÉ= àÉÇÉê= ~åÇÉêÉ= a~íÉåîÉêâÉÜê= ÄÉÜ~åÇÉäíI= ëçÇ~ëë= ÄÉá=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=sçäìãÉåJ=ÄòïK=hçåíáåÖÉåíí~êáÑÉå=ÖÖÑK=Éáå=båíÖÉäí=ÑΩê=òìë®íòäáÅÜÉë=a~J
íÉåîçäìãÉå=ÄÉêÉÅÜåÉí=ïáêÇX=
SKOKO==ïÉêÇÉå= båíÖÉäíÉ= ÑΩê= qdkbqLîçáÅÉ»= iÉáëíìåÖÉå= áå= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖ= ÑΩê= qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆= iÉáëíìåÖÉå= ~ìëÖÉïáÉëÉåK= tΩåëÅÜí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÉáåÉ= ëÉé~ê~íÉ= oÉÅÜåìåÖ= ÑΩê=
qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉI=ïáêÇ=ÇÉê=ÖÉë~ãíÉ=^ìÑíê~Ö=ΩÄÉê=qdkbqLîçáÅÉ»=iÉáëJ
íìåÖÉå=ïáÉ=ÇÉê=ÉáåÉë=hìåÇÉå=ÄÉÜ~åÇÉäíI=ÇÉê=ÄÉá=qd`=åáÅÜí=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=
iÉáëíìåÖÉå=ÄÉ~ìÑíê~Öí=Ü~íI=ìåÇ=ÖÖÑK=~ìë=ÇÉã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=q~êáÑ=òìëíÉÜÉåÇÉ=bêã®≈áJ
ÖìåÖÉå=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=iÉáëíìåÖÉå=ëáåÇ=åáÅÜí=~åêÉÅÜÉåÄ~êK=

SKP==aÉê= báåòÉäîÉêÄáåÇìåÖëå~ÅÜïÉáë=ïáêÇ= åáÅÜí=ãáí= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖ= îÉêë~åÇíI= â~åå= àÉÇçÅÜ=
ÇìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=àÉÇÉêòÉáí=çåäáåÉ=~ÄÖÉêìÑÉå=ïÉêÇÉåK=



true.global 
communications 

=

bêÖ®åòÉåÇÉ=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=Ó=pÉáíÉ=O=îçå=O=

SKQ==^d_= SKR= ïáêÇ= éê®òáëáÉêíW= a~ë= táÇÉêëéêìÅÜëêÉÅÜí= ÇÉë= hìåÇÉå= ÄÉá= mêÉáëÉêÜ∏ÜìåÖÉå=
ÄÉëíÉÜí=åáÅÜí= ÑΩê=åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉ=båíÖÉäíÉ=ÑΩê=qÉäÉÑçå~íÉI=ÇÉêÉå=mêÉáë=ëáÅÜ=Ó=~ìÅÜ=ÑΩê=
qd`=Ó=å~ÅÜ=ÇÉã=îçã=_ÉíêÉáÄÉê=ÇÉë=ÖÉï®ÜäíÉå=wáÉäåÉíòÉë=ÄÉêÉÅÜåÉíÉå=båíÖÉäí=êáÅÜíÉíK=qd`=
ïáêÇ= ÇÉå= hìåÇÉå=ΩÄÉê= mêÉáëÉêÜ∏ÜìåÖÉå= ÑΩê= ÉáåòÉäåÉ= wáÉäåÉíòÉ= áã= qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=
ãáåÇÉëíÉåë=T=q~ÖÉ=îçê=táêâë~ãïÉêÇÉå=ÇÉê=mêÉáëÉêÜ∏ÜìåÖ= áåÑçêãáÉêÉåK= fã=§ÄêáÖÉå=ëíÉÜí=
Éë=ÇÉã=hìåÇÉå=ÄòïK= qÉáäåÉÜãÉê= àÉÇÉêòÉáí= ÑêÉáI= ÇáÉ= âçëíÉåäçëÉ= q~êáÑ~åë~ÖÉ= òì=~âíáîáÉêÉåI=
ÇìêÅÜ=ÇáÉ= áÜã=ÇÉê=mêÉáë= ÇÉë= áã=^ìÑÄ~ì=ÄÉÑáåÇäáÅÜÉå=oìÑë= âçëíÉåÑêÉá=ãáíÖÉíÉáäí=ïáêÇI= ìåÇ=
ÇÉå=oìÑ=~ÄòìÄêÉÅÜÉå=ÄòïK=ΩÄÉê=ÉáåÉå=~åÇÉêÉå=^åÄáÉíÉê=ÑΩê=qÉäÉÑçåáÉ=çÇÉê=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçJ
åáÉ=~ÄòìïáÅâÉäåK=

TK==w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

UK==iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉåI=_ÉÜáåÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=båíëí∏êìåÖI=oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=qd`=ïÉáëí= àÉÇçÅÜ=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=Ç~ê~ìÑ=
ÜáåI=Ç~ëë=~å=ÇÉê=sÉêãáííäìåÖ=ìåÇ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=òïáëÅÜÉå=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=
ìåÇ=^åëÅÜäΩëëÉå=áå=cÉëíJ=çÇÉê=jçÄáäåÉíòÉå=åáÅÜí=åìê=qd`=ìåÇ=ÇÉêÉå=ìåãáííÉäÄ~êÉ=m~êíåÉê=
ÄÉíÉáäáÖí=ëáåÇI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=~åÇÉêÉ=kÉíòÄÉíêÉáÄÉêI=ãáí=ÇÉåÉå=ÄòïK=~ìÑ=ÇáÉ=qd`=ìåÇ=ÇÉêÉå=
m~êíåÉê= âÉáå= ÇáêÉâíÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= ìåÇ= Ç~ãáí= ~ìÅÜ= âÉáåÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáí= ÇÉê= báåÑäìëëJ
å~ÜãÉ=Ü~ÄÉåI=ëçÇ~ëë= áå=ÇáÉëÉå=qÉáäÉå=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=ÉåíëíÉÜÉåÇÉ=_ÉÜáåÇÉêìåÖÉå=åáÅÜí=
áå=ÇÉå=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`=Ñ~ääÉåK=

VK==e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖ=

VKN==e~ÑíìåÖ= ëÉáíÉåë= qd`= ìåÇ= pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêΩÅÜÉ= ÇÉë= hìåÇÉå= çÇÉê= qÉáäåÉÜãÉêë=
ëáåÇ=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåI=ïÉåå=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÉåíÖÉÖÉå=ëÉáåÉê=sÉêéÑäáÅÜíìåÖ=~ìë=^ÄëK=QKNKP=
åáÅÜí=áå=ÇÉê=i~ÖÉ=áëíI=ÉáåÉå=kçíêìÑ=ENNMI=NNOI=ÉíÅKF=~ÄòìëÉíòÉåK=
VKO==aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=áã=§ÄêáÖÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

NMK==e~ÑíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=oÉÅÜíÉ=aêáííÉê=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

NNK==a~íÉåëÅÜìíò=

NNKN==aáÉ= bêêÉáÅÜÄ~êâÉáí= îçå= sÉêÄáåÇìåÖÉå= òì= çÑÑäáåÉ= ~ÄÖÉêÉÅÜåÉíÉå= oìÑåìããÉêå= EòK_K=
MVMMI= MNOI= MNUNI= NNUF= ëÉíòí= ÉáåÉ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ= sÉêÉáåÄ~êìåÖ= ÇÉë= aáÉåëí~åÄáÉíÉêë=ãáí=
qd`= ÄòïK= ÇÉêÉå= bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå= îçê~ìëK= _Éá= sÉêÄáåÇìåÖÉå= òì= ÇáÉëÉå= oìÑåìããÉêå=
âçããí=Éáå=sÉêíê~Ö=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=çÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=E^åêìÑÉêF=ìåÇ=ÇÉã=àÉïÉáäáÖÉå=
aáÉåëí~åÄáÉíÉê=òìëí~åÇÉK=qd`=â~åå=~ìÑÖêìåÇ=îçå=sÉêÉáåÄ~êìåÖÉå=ãáí=ÇÉå=aáÉåëí~åÄáÉíÉêå=
òìê= oÉÅÜåìåÖëëíÉääìåÖ= ΩÄÉê= ÇáÉ= ÄÉíêÉÑÑÉåÇÉå= sÉêÄáåÇìåÖëÉåíÖÉäíÉ= ÖÉÖÉåΩÄÉê= ÇÉã= båÇJ
âìåÇÉå=ÄÉêÉÅÜíáÖí= ëÉáå= çÇÉê= ÇáÉëÉë=oÉÅÜí= ~å= Éáå=`äÉ~êáåÖ=eçìëÉ=ΩÄÉêíê~ÖÉåK= pçÑÉêå= ÇÉê=
hìåÇÉ=qd`=ÉáåÉ=báåòìÖëÉêã®ÅÜíáÖìåÖ=ÉêíÉáäíI=ìãÑ~ëëí=ÇáÉëÉ=ë®ãíäáÅÜÉ=sÉêÄáåÇìåÖëÉåíÖÉäJ
íÉI=ÇáÉ=qd`=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉã=båÇâìåÇÉå=~ìÅÜ=~ìÑÖêìåÇ=ÉáåÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ãáí=ÇÉã=àÉïÉáJ
äáÖÉå=aáÉåëí~åÄáÉíÉê= ~ÄêÉÅÜåÉí=çÇÉê= ~ÄêÉÅÜåÉå= ä®ëëíK= qd`= áëí= Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=
ÇáÉ=áå=ÇáÉëÉã=wìë~ããÉåÜ~åÖ=ÑΩê=ÇáÉ=c~âíìêáÉêìåÖ=ìåÇ=Ç~ë=fåâ~ëëç=êÉäÉî~åíÉå=fåÑçêã~íáçJ
åÉå=îçå=ÇÉã=aáÉåëí~åÄáÉíÉê=ÄòïK=ÉáåÖÉëÉíòíÉå=`äÉ~êáåÖ=eçìëÉ=ÉáåòìÜçäÉå=ìåÇ=~å=ÇáÉëÉå=
òì=ΩÄÉêãáííÉäåK=

NOK==pÅÜäìëëÄÉëíáããìåÖÉå=

NOKN==cΩê=ÇáÉ=táêâë~ãâÉáí=ìåÇLçÇÉê=sçääëí®åÇáÖâÉáí=ÇáÉëÉê=ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉJ
ÇáåÖìåÖÉå=~äë=d~åòÉë=çÇÉê=áå=ÉáåòÉäåÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=Öáäí=^d_=NOKS=ëáååÖÉã®≈K=cΩê=ÇÉå=
dÉêáÅÜíëëí~åÇ=Öáäí=^d_=NOKQK=

pí~åÇW=NTK=aÉòÉãÄÉê=OMMT=
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