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1. Geltungsbereich der Bestimmungen

1.1 Die folgende Vereinbarung ist Bestandteil des Vertrags zwischen true global commu-
nications GmbH (nachfolgend TGC genannt) und dem im Auftragsformular bezeichneten
Kunden.

1.2 Die Bestimmungen dieser Vereinbarung erganzen und prazisieren die Bestimmungen
der Allgemeinen Geschaftshedingungen der TGC (AGBY); sie ersetzen sie nur in jenen
Féllen, in den sie den AGB widersprechen. Bestimmungen in der Leistungsbeschreibung
fiir TGNET/wireless®maX Standleitungen, in der Preisliste, im Angebot, Auftragsformular
und einer ggf. zwischen TGC und dem Kunden schriftlich vereinbarten Sondervereinbarung
prézisieren die Bestimmungen dieser Vereinbarung; sie ersetzen sie nur in jenen Féllen, in
denen sie ihnen widersprechen.

1.3 Die Preisliste ist als interaktiver TGNET/wireless°MAX Tarifrechner auf der Website von
TGC realisiert. Der Tarifrechner stellt Interessenten auf Wunsch ein Angebot und ein
Auftragsformular als E-Mail Faksimile (PDF) zu. Diesen sind die AGB, die vorliegenden
dienstspezifischen Geschéftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung und Informationen
zum Widerrufsrecht beigeschlossen, sodass dem Interessenten im Falle eines Auftrags alle
erforderlichen Schriften zur Verfligung stehen.

1.4 Der Vertragspartner von TGC wird nachfolgend und in anderen Vertragsbestandteilen
als Kunde bezeichnet, der Nutzer der von TGC erbrachten Leistungen als 7einefimer. Diese
Differenzierung impliziert nicht, dass die Leistungen entgegen der Bestimmungen dieser
Vereinbarung und der aus AGB 5 uneingeschrankt an Dritte (berlassen werden kdnnen,
sondern behandelt lediglich zuldssige Situationen, wie etwa Filialstandorte eines Kunden.

2. Vertragsgegenstand, Leistungspflichten der TGC

2.1 AGB 2.1 wird prazisiert: TGC stellt dem Kunden entgeltlich einen Anschluss im draht-
losen, regionalen Netzwerk TGNET/wireless® zur Verfiigung, den der Kunde fiir Zwecke
der Datenlibertragung zu Gegenstellen nutzen wird, die ebenfalls in das Internet integriert
sind. Die Eigenschaften dieser Verbindung sind in der Leistungsbeschreibung des gewahl-
ten TGNET/wireless® Produkts definiert.

2.2 Der Kunde mietet die fiir die Verbindung zum TGNET/wireless® Netz erforderliche
Empfangsanlage in Form einer Einmalzahlung deren Hohe im Angebot benannt ist. Ggf.
zusatzlich bendtigte Komponenten (Kabel, Maste, etc.) kdnnen gegen Aufpreis gemietet
werden. Die Miete wird mit der ersten Rechnung nach Ubergabe fallig gestellt und enthalt
eine kostenlose Vor-Ort-vorab-Austauschwartung wahrend der ersten 3 Jahre ab Erstaus-
lieferung. Teilzahlungen der Miete und Kauf der Empfangsanlage sind ausgeschlossen; die
Anlage bleibt jederzeit Eigentum von TGC.

2.3 Die Vorbereitung des Montagepunkts der Empfangsanlage und deren Installation am
Montagepunkt ist nur dann Bestandteil dieser Vereinbarung, wenn TGC Montagearbeiten
fur den gewahlten Tarif anbietet und der Kunde TGC kostenpflichtig mit der Montage der
Empfangsanlage beauftragt hat. Im Ubrigen kann der Kunde ein von TGC empfohlenes
Partnerunternehmen oder ein Unternehmen seiner Wah! beauftragen.

2.4 Die Installation, Konfiguration oder Wartung von Netzwerkeinrichtungen des Teil-
nehmers ist in keinem Fall Gegenstand dieser Vereinbarung. Mitarbeiter und Erfiillungsge-
hilfen der TGC sind vielmehr auch dann nicht berechtigt, Eingriffe in das teilnehmerseitige
Netzwerk vorzunehmen, wenn der Kunde sie dazu auffordert; dazu gehéren insbesondere
auch das Herstellen der Verbindung zwischen der Ubergabeschnittstelle der TGNET-
Iwireless® Empfangsanlage und dem Netzwerk des Teilnehmers, sowie das Konfigurieren
von Einrichtungen des Teilnehmers.

2.5 AGB 2.5 wird erganzt: Zu den TGC méglichen, technischen Anderungen zahlen die
Implementierung neuer, in der Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses noch nicht genannter Ubertragungsverfahren, die Anderung der genutzten
Frequenzen und die Integration des Teilnehmerstandorts in einen erweiterten Netzaufbau,
in dem die TGNET/wireless® Empfangsanlage nicht nur die dem Teilnehmer direkt zuzu-
rechnenden Daten von und zu einer zentralen Basisstation, sondern — ggf. auch (iber
einen zusatzlichen Kanal mit eigener Antenne — Daten anderer Teilnehmer im Sinn eines
fully meshed network von und zu anderen Einrichtungen des Netzes transportiert.

2.6 AGB 2.8 wird prazisiert: Da die Maximalleistung einer Flatrate fiir den Eigenbedarf
von privaten und gewerblichen Kunden von der gewéhlten Ubertragungsleistung (Datenra-
te) abhéngig ist, wird sie durch den TGNET/wireless®MAX Tarifrechner und in den von
diesem erstellten Angeboten nach Ubertragungsrichtung getrennt benannt. TGC sichert
zu, dass eine ggf. eingesetzte Automatik zur Reduktion der Nutzungsmdglichkeit gemaB
AGB 2.8 einzelne Spitzen toleriert. Der Kunde kann jederzeit durch einen Tarifwechsel zu
einer Flatrate fiir GroBverbraucher und Wiederverkaufer, méglicherweise auch alleine
durch Wechsel zu einem Tarif mit hoheren Datenraten ggf. entstehende Beschrénkungen
vermeiden.

3. Vertragsabschluss und Vertragsbeendigung

3.1 AGB 3.1 wird prazisiert: Folgeauftrdge fir kostenlos inkludierte Leistungen kénnen
als E-Mail-Nachricht an TGC Ubermittelt werden, sofern nicht die Kenntnisnahme beson-
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derer Nutzungsbedingungen erforderlich ist und weder fiir die Einrichtung noch fiir die
laufende Bereitstellung der beauftragten Leistung ein Entgelt berechnet wird.

3.2 AGB 3.3 wird prazisiert: Wenn zum Zeitpunkt des Auftragseingangs keine
TGNET/wireless® Basisstation in Reichweite des Teilnehmerstandorts existiert oder bei
Prifung durch TGC oder Vertriebspartner vor Ort festgestellt wird, dass die bendtigte
Sichtverbindung zu keiner existierenden Basisstation hergestellt werden kann, wird der
Auftrag des Kunden als Vorvertrag behandelt, der unabhangig von der durch den Auftrag-
geber gewahlten Vertragslaufzeit jederzeit ohne Einhaltung von Fristen und ohne Nen-
nung von Griinden schriftlich von beiden Vertragspartnern gekiindigt werden kann, solan-
ge TGC nicht mit Arbeiten zur Errichtung einer Basisstation begonnen hat, die iber eine
Sichtverbindung zum Standort des Auftraggebers verfigt. TGC wird eine derartige Basis-
station errichten, sofern die Netzerweiterung mit den Ausbauplénen fiir das
TGNET/wireless® Netz vereinbar ist, sobald ein geeigneter Standort fiir die Basisstation
gefunden wurde, und aus der Summe der Vorvertrdge, die TGC ggf. mit anderen Interes-
senten schlieBt, die Kriterien fiir einen kostendeckenden Betrieb der Basisstation erfiillt
sind. Da diese Kriterien von individuellen Faktoren abhangen, wird der bendtigte Mindest-
auftragswert auf der Website von TGC publiziert. Nach Ablauf der in AGB 3.3 beschriebe-
nen Riicktrittsfrist und Beginn der Bauarbeiten geht der Vorvertrag automatisch in einen
verbindlichen Auftrag iber, der erst zum Ablauf der vereinbarten Vertragsmindestlaufzeit,
die mit Bereitstellung des Anschlusses beginnt, gekiindigt werden kann.

3.3 AGB 3.8 wird erweitert: Eine Kiindigung kann Uber nicht mehr als 9 Monate bei TGC
in Evidenz gehalten werden; sie ist daher friihestens 9 Monate vor Ende der Vertragslauf-
zeit maglich.

3.4 Vertrage fiir TGNET/wireless®max Standleitungen haben eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten ab dem Monatsersten nach dem in AGB 3.5 definierten Zeitpunkt fir das Zu-
standekommen des Vertrags. Darlber hinaus bietet TGC erweiterte Vertragsmindestlauf-
zeiten von 24 und 36 Monaten an, fir die erhebliche ErméBigungen und/oder zusatzliche
Leistungen gewahrt werden. Die Details sind im Angebot beschrieben.

3.5 Dem Kunden ist bekannt, dass TGNET/wireless®mAXx Standleitungen nur in bestimm-
ten Versorgungsgebieten angeboten werden, die auf der Website von TGC dokumentiert
sind. Dem Kunden ist ferner aus der Leistungsbeschreibung fir TGNET/wireless®max
Standleitungen bekannt, dass fir eine einwandfreie Funktion der Standleitung eine Sicht-
verbindung zwischen dem Standort des Empfangsgerats und den Sendeeinrichtung dauer-
haft vorhanden sein muss. Vor diesen Hintergriinden rat TGC dem Kunden, keine erweiter-
te Vertragsmindestlaufzeit zu wahlen, wenn er nicht sicher sein kann, die beauftragte
Leistung an dem im Auftrag benannten Standort iiber die gesamte Vertragsmindestlaufzeit
nutzen zu konnen.

3.6 Aus 3.4 und 3.5 folgt: Ein Standortwechsel des Teilnehmers begriindet auch dann
kein Sonderkiindigungsrecht, wenn der zukinftige Standort des Teilnehmers auBerhalb
des Versorgungsgebiets fiir TGNET/wireless®mAx Standleitungen liegt, oder wenn er
innerhalb des Versorgungsgebiets liegt und aufgrund von Sichthindernissen nicht versorgt
werden kann.

3.7 TGC kann, ohne dazu verpflichtet zu sein, auf der Website von TGC ein Angebot
publizieren, das die vorzeitige Aufldsung eines bestehenden Vertrags aufgrund eines
Standortwechsels des Teilnehmers zum Inhalt hat.

3.8 Ein Tarifwechsel vor dem néchstmdglichen Kiindigungszeitpunkt (d.h. innerhalb der
vereinbarten Vertragsmindestlaufzeit oder in den sich an diese gemaB AGB 3.8 anschlie-
Benden Verldngerungen der Laufzeit) ist moglich, sofern der monatliche Auftragswert
gleich bleibt oder erhoht wird. Fir die Durchfihrung des Tarifwechsels wird dem Kunden
ein neues Auftragsformular zugestellt, das von einem gednderten Angebot begleitet ist,
welches das bis dahin gliltige Angebot ersetzt, sobald der geanderte Vertrag in Kraft tritt.
Eine Verkiirzung der Vertragslaufzeit ist durch einen Tarifwechsel nicht mdglich. Die
Vertragsmindestlaufzeit ist deshalb im geanderten Auftrag so zu wahlen, dass sie mindes-
tens der verbleibenden Vertragslaufzeit des urspriinglichen Vertrags entspricht.

3.9 Zu den in AGB 3.9 beispielhaft genannten Griinden fir eine fristlose Kiindigung aus
wichtigem Grund kommen die in der Leistungsbeschreibung Absatz 9.3 und 11.1/11.2 ge-
nannten Griinde Sichthindernisse und Frequenzstdrungen hinzu.

3.10 AGB 3.11 wird vor dem Hintergrund gesetzlicher Erfordemisse zur Entsorgung von
elektronischen Gerdten erganzt: Der Kunde verpflichtet sich, die zur Teilnahme am TGNET-
Iwireless® Netz (iberlassene Empfangsanlage auf eigene Kosten abzubauen oder TGC
kostenpflichtig mit der Demontage zu beauftragen. Fiir den Fall, dass der Kunde die
Empfangsanlage nicht an TGC zurlick gibt oder geben kann, verpflichtet sich der Kunde,
die Kosten der Neubeschaffung durch TGC und die Kosten zur Entsorgung der bei ihm
verbliebenen Anlage zu tragen, sowie TGC von Forderungen Dritter hinsichtlich der Ent-
sorgung der Anlage freizustellen.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 AGB 4.2 wird erganzt: Um die Zusagen der Leistungsbeschreibung einhalten zu
kdnnen, ist TGC berechtigt und verpflichtet, die TGNET/wireless® Empfangsanlage nach
Erfordernis zu warten. Dazu bedient sich TGC des Fernzugriffs auf die Empfangsanlage.
Sofern dies im Einzelfall jedoch nicht mdglich oder ausreichend ist, wird der Teilnehmer
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Mitarbeitern von TGC oder deren Erfiillungsgehilfen nach Voranmeldung kurzfristig,
spatestens jedoch innerhalb von 5 Arbeitstagen Zutritt zu den Teilen der Empfangsanlage
gewahren.

2.3 AGB 4.2.5 wird prazisiert und ergénzt: Eingriffe des Kunden bzw. Teilnehmers in die
eingemessene Empfangsanlage oder Anderungen des Betriebszustands beeintrachtigen
die Funktion des Systems und verhindern mdglicherweise, dass die Zusagen der Leistungs-
beschreibung durch TGC eingehalten werden konnen. Der Kunde bzw. Teilnehmer ist
daher nicht berechtigt, die Empfangsanlage oder deren Betriebszustand zu verandern. Als
unerlaubter Eingriff und Verdnderung des Betriebszustandes gilt insbesondere auch das
kurzzeitige Aus- und Einschalten des Gerats (Reset) — weil dadurch die laufenden Auf-
zeichnungen der Betriebsparameter geldscht und Ursachenforschung und Wartung er-
schwert werden — sowie das Stilllegen der Anlage wahrend des (Betriebs)Urlaubs oder zu
bestimmten Tageszeiten — weil dies einen Service-Einsatz seitens TGC anst6Bt — es sei
denn, TGC stimmt derartigen Eingriffen seitens des Teilnehmers schriftlich grundsatzlich zu
— was generell nur unter Aufhebung der Verfligharkeitszusage denkbar ist — oder erteilt
die Erlaubnis nach telefonischer oder schriftlicher Riicksprache im Einzelfall.

5. Nutzung durch Dritte

5.1 AGB 5.1 wird prézisiert: TGNET/wireless®MAX Tarife, die fiir den Wiederverkauf
zugelassen sind, fiihren die Kennzeichnung ,Flatrate fiir GroBverbraucher, Provider und
Carrier” im Namen und/oder in der Beschreibung.

6. Entgelte, Zahlungsbedingungen

6.1 AGB 6.2 wird dahingehend prazisiert, dass die Berechnung der Entgelt mit der erst-
maligen Inbetriebnahme der TGNET/wireless® Empfangsanlage beginnt. Wenn der Kunde
TGC nicht mit der Installation der Empfangsanlage beauftragt hat, beginnt die Berechnung
der Entgelte 14 Tage nach Auslieferung der Empfangsanlage an den Kunden, sofern der
Teilnehmer die Empfangsanlage nicht zu einem friiheren Zeitpunkt in Betrieb nimmt.

6.2 TGNET/wireless®Max Tarife mit der Kennzeichnung ,fiir private Nutzung” enthalten
eine ErmaBigung von 35% bei Volumentarifen bzw. 45% bei Flatrates gegentiber dem
regulren TGNET/wireless®Max Tarif fiir gewerbliche Nutzung, die TGC dem Kunden
aufgrund seiner Zusicherung gewahrt, dass weder er noch die anderen, nach AGB 5.1
berechtigten Mitnutzer die TGNET/wireless® Standleitung fiir Zwecke verwenden werden,
die in Zusammenhang mit einer beruflichen oder geschaftlichen Tatigkeit der Nutzer
stehen. Gelegentliche Ausnahmen sind auBerhalb der Hauptzeiten Montag bis Freitag
(werktags) von 08:00 bis 18:00 zuldssig. VerstoBt der Kunde bzw. der Teilnehmer trotz
Ermahnung gegen die vom ihm abgegebene Zusicherung, entfallt die ErméaBigung, und der
regulire TGNET/wireless® Tarifpreis fiir gewerbliche Nutzung kommt ggf. auch nachtrag-
lich ab dem Zeitpunkt zur Anwendung, zu dem die geschaftliche oder berufliche Nutzung
erstmals nachweisbar wurde. Der Kunde verpflichtet sich, Mitnutzer auf die besonderen
Voraussetzungen fiir die ErmaBigung hinzuweisen.

6.3 Hat der Kunde die optionale, jahrliche Vorabzahlung gewahlt, um eine Ermé&Bigung
des Tarifs zu erzielen, ist die ErmaBigung anwendbar, sobald das Jahresentgelt vollsténdig
am Konto der TGC eingegangen ist; andernfalls wird die ErmaBigung fiir jeweils ganze
Monate ausgesetzt. TGC wird Rechnungen fir die Folgejahre jeweils 1 Monat vorab
stellen, sodass diese Bedingung seitens des Kunden eingehalten und ein Aussetzen der
ErmaBigung verhindert werden kann.

6.4 AGB 6.10 wird prazisiert: In TGNET/wireless*Max Tarifen, fiir die TGC eine ErmaBi-
gung bei Zustellung der Rechnungen als E-Mail-Faksimile (PDF) anbietet, entfdllt die
ErmaBigung, wenn der Kunde den Versand am Postweg verlangt oder keine zustellungs-
fahige E-Mail Adresse benannt ist; Bearbeitungs- und Portokosten werden in diesem Fall
nicht berechnet. Im Ubrigen bleibt AGB 6.10 unbertihrt.

7. Zahlungsverzug

Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.

8. Leistungsverzogerungen, Behinderungen und Entstorung, Riickvergiitung
Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.

9. Haftungsbeschrénkung

Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.

10. Haftung des Kunden und Rechte Dritter

Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.

11. Datenschutz

11.1 Hat der Kunde die Teilnahme am Referenzprogramm beauftragt, um eine ErmaBi-
gung auf den Tarifpreis zu erzielen, stimmt er der Verdffentlichung des Firmennamens, des
Orts des TGNET/wireless®mAX Standleitungsanschlusses ohne Angabe von StraBe und
Hausnummer, sowie der namentlichen Nennung einer Kontaktperson mit Telefonnummer
und E-Mail-Adresse auf der Website und in gedruckten Unterlagen der TGC zu, die das
Produkt TGNET/wireless® Standleitungen bewerben. TGC darf diese Daten an Interessen-
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ten auf deren Anfrage im Einzelfall weitergeben. TGC verpflichtet sich dafiir zu sorgen,
dass E-Mail Adressen und Telefonnummern nicht automatisiert aus der Website oder E-
Mail-Nachrichten ausgelesen werden kdnnen. Der Kunde verpflichtet sich, die genannten
Kontaktdaten zu liefern und Anderungen anzuzeigen. Die benannte Person wird ggf.
Kontakt suchenden Interessenten Auskiinfte zu Qualitat und Service von TGNET/wireless®
Standleitungen erteilen. Auskiinfte zu technischen und tariflichen Fragen, die eine Bera-
tung darstellen, die auch TGC erbringen kann, sind hingegen nicht notwendig. Die Teil-
nahme am Referenzprogramm kann ohne Nennung von Griinden durch beide Vertrags-
partner jederzeit beendet werden. Die ErmaBigung entfallt in diesem Fall.

12. Schlusshestimmungen

12.1 Fir die Wirksamkeit und/oder Vollstandigkeit dieser dienstspezifischen Geschéftsbe-
dingungen als Ganzes oder in einzelnen Bestimmungen gilt AGB 12.6 sinngemaB. Fiir den
Gerichtsstand gilt AGB 12.4.

Stand: 15. Mérz 2009
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