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1. Geltungsbereich der Bestimmungen

1.1 Die folgende Vereinbarung ist Bestandteil des Vertrags zwischen true global commu-
nications GmbH (nachfolgend TGC genannt) und dem im Auftragsformular bezeichneten
Kunden.

1.2 Die Bestimmungen dieser Vereinbarung erganzen und prazisieren die Bestimmungen
der Allgemeinen Geschaftshedingungen der TGC (AGBY); sie ersetzen sie nur in jenen
Féllen, in den sie den AGB widersprechen. Bestimmungen in der Leistungsbeschreibung
fir TGNET/call™ Internet Telefonie, in der Preisliste, im Auftragsformular und einer ggf.
zwischen TGC und dem Kunden schriftlich vereinbarten Sondervereinbarung prézisieren
die Bestimmungen dieser Vereinbarung; sie ersetzen sie nur in jenen Fallen, in denen sie
ihnen widersprechen.

1.3 Die Preisliste fiir Telefonminuten wird kann tagesaktuell online im TGNET/call™
Portal abgerufen werden. Dartiber hinaus kann der Kunde kostenlos eine Tarifansage vor
jedem abgehenden Gesprach aktivieren, um sich kostenfrei tiber die fiir das nachfolgende
Telefonat berechneten Entgelte vorab zu informieren.

1.4 Der Vertragspartner von TGC wird nachfolgend und in anderen Vertragsbestandteilen
als Kunde bezeichnet, der Nutzer der von TGC erbrachten Leistungen als 7e/inefimer. Diese
Differenzierung impliziert nicht, dass die Leistungen entgegen der Bestimmungen dieser
Vereinbarung und der aus AGB 5 uneingeschrankt an Dritte (berlassen werden konnen,
sondern behandelt lediglich zulassige Situationen, wie etwa Filialstandorte eines Kunden.

2. Vertragsgegenstand, Leistungspflichten der TGC

2.1 AGB 2.1 wird prazisiert: Der Dienst TGNET/call™ Internet Telefonie vermittelt und
lbertragt Telefonate des Teilnehmers auf Basis des SIP Protokolls kostenlos zu anderen
TGNET/call™ Nutzern und, gegen Entgelt, zu Zielen in den Fest- und Mobiltelefonen
anderer Netzbetreiber im In- und Ausland. Zusatzliche Leistungen — z.B. die Neuzuteilung
oder Ubertragung von Rufnummern und Sonderrufnummern — werden auf Wunsch gegen
Entgelt zur Verfiigung gestellt.

2.2 Fir TGNET/call™ Internet Telefonie werden so genannte VolP Telefone und/oder
VolIP Adapter fir herkdmmliche Telefone bendtigt, die das SIP Protokoll unterstiitzen. Die
Bereitstellung, Konfiguration und Wartung der VolIP Telefone oder Adapter durch TGC ist
nicht Gegenstand dieses Vertrags. Der Kunde wird ggf. bendtigte Gerdte selbst erwerben
und konfigurieren bzw. Dritte mit den anfallenden Aufgaben betrauen.

2.3 Fiir die Ubertragung der TGNET/call™ Internet Telefonie wird ein Breitband Internet
Anschluss mit mindestens 1.000 kbps im Downstream und mindestens 128 kbps im
Upstream bendétigt, der nicht Gegenstand dieses Vertrags ist. Soweit der Kunde TGC mit
der Bereitstellung eines Breitband Internet Anschlusses beauftragt hat, erbringt TGC diese
Leistung in einem von der TGNET/call™ Internet Telefonie unabhangigen Vertragsverhalt-
nis.

2.4 TGNET/call™ Internet Telefonie wird von TGC im Rahmen des zur Zeit technisch und
betrieblich Mdglichen angeboten. Es kénnen zeitweilige Einschrankungen aufgrund von
Einfliissen auBerhalb des Einflusshereiches von TGC bestehen. TGC (ibernimmt daher
keine Garantie fiir Einschrankungen und Unterbrechungen der Leistung, deren Ursache
auBerhalb des Verantwortungsbereiches von TGC liegen.

2.5 TGC weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass die Notruffunktion (110, 112,
etc.) gegentiber einem Festnetzanschluss oder Mobiltelefon eingeschrankt sein kann: Der
Standort der Notrufenden wird nicht aktuell bestimmt, sondern aus seiner bei TGC hinter-
legten Anschrift ermittelt. Da Internet Telefonie standortunabhéngig genutzt werden kann,
muss die hinterlegte Anschrift nicht mit dem aktuellen Aufenthaltsort des Notrufenden
(ibereinstimmen. Zudem wird fir ein Internet Telefonat, und damit auch fiir einen Notruf,
ein funktionsfahiger Internetanschluss bendtigt. Dieser kénnte — z.B. bei einem Stromaus-
fall — nicht betriebsbereit sein. TGC verpflichtet daher den Kunden in Absatz 4.1.3, samtli-
che herkdmmlichen Festnetzanschliisse nur dann komplett durch TGNET/call™ Internet
Telefonie zu ersetzen, wenn vor Ort ein Mobilfunktelefon zur Verfiigung steht.

2.6 TGC weist den Kunden auBerdem darauf hin, dass es mit TGNET/call™ Internet
Telefonie prinzipbedingt nicht maglich ist, Gesprache im Einzelfall durch eine so genann-
ten Call-by-Call Vorwahl (ber einen anderen Telefonie Anbieter abrechnen zu lassen.
Verbindungen zu offline abgerechneten Diensten in der Rufnummerngasse 0900, in
Rufnummerngassen fir geschlossene Benutzergruppen (0181 bis 0189), sowie zu Aus-
kunftsdiensten (118) konnen ebenfalls nicht erreichbar sein. Dariiber hinaus bestehen
maglicherweise Sperren der Anbieter von Servicerufnummern (0800, 00800, etc.) fiir das
Herkunftsnetz.

3. Vertragsabschluss und Vertragsbeendigung

3.1 AGB 3.1 wird prazisiert: Folgeauftrage im Rahmen eines ungekiindigten Vertrags tiber
TGNET/call™ Internet Telefonie kénnen als E-Mail-Nachricht an TGC Ubermittelt werden,
wenn der Kunde in der Nachricht ggf. aus seinem Auftrag anfallende einmalige und
laufende Bereitstellungsentgelte nennt und den Erhalt und die Kenntnisnahme von AGB,
EGB, Leistungsbeschreibung und Preisliste so bestatigt, wie es im Auftragsformular vorge-
sehen ist.
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3.2 AGB 3.7 wird ersetzt: Sofern in den dienstspezifischen Geschaftsbedingungen, in der
Leistungsbeschreibung, Preisliste, im Angebot, Auftragsformular oder ggf. in einer Sonder-
vereinbarung nicht anders festgehalten, ist der Vertrag fir TGNET/call™ Internet Telefonie
auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Kiindigungsfrist betragt in diesem Fall 2 Wochen
zum Monatsende.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 AGB 4.2 wird dahingehend erganzt, dass der Kunde ebenfalls verpflichtet ist,

4.1.1 zugeteilte oder portierte, ortsfeste Rufnummern nur geméB den Bestimmungen
der Bundesnetzagentur zu nutzen;

4.1.2 bei Anrufen iiber TGNET/call™ Internet Telefonie keine regionalen Rufnummern
zu Ubermitteln, wenn der Anruf nicht von einem Standort erfolgt, an dem die regionale
Rufnummer giiltig ist;

4.1.3 jederzeit einen herkdmmlichen Festnetzanschluss oder ein Mobiltelefon vorzuhal-
ten, wenn er nicht sicherstellen kann, dass der Internetanschluss und die angeschlosse-
nen VolP Gerate mit Hilfe einer unterbrechungsfreien Stromversorgung auch tber ldnge-
re Zeitraume in Betrieb gehalten werden, und dass TGNET/call™ nur an jener Anschrift
genutzt wird, die bei TGC fiir die Notruffunktion hinterlegt wurde;

4.1.4  eine Anrufweiterleitung nur an ihn oder einen der ebenfalls Nutzungsberechtig-
ten einzurichten, deren Einverstandnis einzuholen und dafiir zu sorgen, dass diese die
Weiterleitung ggf. unterdriicken konnen;

4.1.5 keine Verbindungen herzustellen, bei denen der Kunde, Teilnehmer oder ein Drit-
ter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung abhéngige Vermégensvor-
teile erhalten soll, sofern die Verbindung aufgrund der angewahlten Rufnummer unter
eine vom Teilnehmer genutzte Flatrate fallt;

4.1.6 kostenpflichtige Verbindungen, die Uber eine Flatrate abgerechnet werden, un-
mittelbar nach Ende des Gesprachs zu trennen und diese insbesondere nicht wie eine
Mithoranlage zu benutzen;

4.1.7 eine Flatrate nicht im Rahmen eines Call Centers oder einer dhnlichen Einrichtung
zu nutzen, die abgehende Telefonate mit dem Ziel fiihrt, eine entgeltliche oder unent-
geltliche Leistung zu erbringen;
4.2 VerstoBt der Kunde gegen die Verpflichtungen aus 4.1, ist TGC berechtigt, die Zutei-
lung von Rufnummemn zu widerrufen und einzelne Leistungen oder den TGNET/call™
Vertrag als Ganzes auBerordentlich zu kiindigen. Der Kunde ist verpflichtet, fiir die ange-
fallenen Verbindungen Entgelte gemdB der jeweils aktuellen Preisliste zu zahlen. TGC
behélt sich vor, dartiber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.

5. Nutzung durch Dritte
Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.
6. Entgelte, Zahlungsbedingungen

6.1 AGB 6.3 wird erganzt: Sofern zwischen dem Kunden und TGC kein ungekindigter
Vertrag (ber eine TGNET/wireless® Standleitung existiert und keine anders lautende
Sondervereinbarung getroffen wurde, erfolgt die Abrechnung nutzungsabhéngige Entgelte
Uiber eine Vorauszahlung des Kunden auf ein dem TGNET/call™ SIP Account zugeordnetes
Guthabenkonto. Der Aufbau abgehender, kostenpflichtiger Telefonate wird in diesem Fall
automatisch verhindert, sobald das hinterlegte Guthaben aufgebraucht ist.

6.2 Existiert zwischen dem Kunden und TGC ein ungekiindigter Vertrag iber eine TGNET-
Jwireless® Standleitung,

6.2.1 wird der bei eingehenden und ausgehenden Telefonaten entstehende Datenver-
kehr im TGNET/wireless® Tarif wie jeder andere Datenverkehr behandelt, sodass bei
TGNET/wireless® Volumen- bzw. Kontingenttarifen ggf. ein Entgelt fiir zusatzliches Da-
tenvolumen berechnet wird;

6.2.2 werden Entgelte fir TGNET/call™ Leistungen in der Rechnung fiir TGNET-
Iwireless® Leistungen ausgewiesen. Wiinscht der Kunde eine separate Rechnung fiir
TGNET/call™ Internet Telefonie, wird der gesamte Auftrag Uber TGNET/call™ Leistun-
gen wie der eines Kunden behandelt, der bei TGC nicht gleichzeitig TGNET/wireless®
Leistungen beauftragt hat, und ggf. aus dem TGNET/wireless® Tarif zustehende ErmaBi-
gungen fiir TGNET/call™ Leistungen sind nicht anrechenbar.

6.3 Der Einzelverbindungsnachweis wird nicht mit der Rechnung versandt, kann jedoch

durch den Teilnehmer im TGNET/call™ Portal jederzeit online abgerufen werden.

6.4 AGB 6.5 wird prazisiert: Das Widerspruchsrecht des Kunden bei Preiserhdhungen
besteht nicht fiir nutzungsabhéngige Entgelte fiir Telefonate, deren Preis sich — auch fir
TGC — nach dem vom Betreiber des gewahlten Zielnetzes berechneten Entgelt richtet. TGC
wird den Kunden iber Preiserhéhungen fir einzelne Zielnetze im TGNET/call™ Portal
mindestens 7 Tage vor Wirksamwerden der Preiserhdhung informieren. Im Ubrigen steht
es dem Kunden bzw. Teilnehmer jederzeit frei, die kostenlose Tarifansage zu aktivieren,
durch die ihm der Preis des im Aufbau befindlichen Rufs kostenfrei mitgeteilt wird, und
den Ruf abzubrechen bzw. tiber einen anderen Anbieter fiir Telefonie oder Internet Telefo-
nie abzuwickeln.
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7. Zahlungsverzug
Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.
8. Leistungsverzogerungen, Behinderungen und Entstorung, Riickvergiitung

Die Bestimmungen der AGB werden nicht ber(ihrt. TGC weist jedoch ausdriicklich darauf
hin, dass an der Vermittlung und Ubertragung zwischen TGNET/call™ Internet Telefonie
und Anschliissen in Fest- oder Mobilnetzen nicht nur TGC und deren unmittelbare Partner
beteiligt sind, sondern auch andere Netzbetreiber, mit denen bzw. auf die TGC und deren
Partner kein direktes Vertragsverhaltnis und damit auch keine Mdglichkeit der Einfluss-
nahme haben, sodass in diesen Teilen der Verbindung entstehende Behinderungen nicht
in den Verantwortungsbereich von TGC fallen.

9. Haftungsbeschréankung

9.1 Haftung seitens TGC und Schadensersatzanspriiche des Kunden oder Teilnehmers
sind ausgeschlossen, wenn der Teilnehmer entgegen seiner Verpflichtung aus Abs. 4.1.3
nicht in der Lage ist, einen Notruf (110, 112, etc.) abzusetzen.

9.2 Die Bestimmungen der AGB werden im Ubrigen nicht bertihrt.
10. Haftung des Kunden und Rechte Dritter

Die Bestimmungen der AGB werden nicht beriihrt.

11. Datenschutz

11.1 Die Erreichbarkeit von Verbindungen zu offline abgerechneten Rufnummern (z.B.
0900, 012, 0181, 118) setzt eine entsprechende Vereinbarung des Dienstanbieters mit
TGC bzw. deren Erfillungsgehilfen voraus. Bei Verbindungen zu diesen Rufnummern
kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden oder Teilnehmer (Anrufer) und dem jeweiligen
Dienstanbieter zustande. TGC kann aufgrund von Vereinbarungen mit den Dienstanbietern
zur Rechnungsstellung Uber die betreffenden Verbindungsentgelte gegeniiber dem End-
kunden berechtigt sein oder dieses Recht an ein Clearing House Ubertragen. Sofern der
Kunde TGC eine Einzugserméchtigung erteilt, umfasst diese samtliche Verbindungsentgel-
te, die TGC gegeniiber dem Endkunden auch aufgrund einer Vereinbarung mit dem jewei-
ligen Dienstanbieter abrechnet oder abrechnen Iasst. TGC ist darlber hinaus berechtigt,
die in diesem Zusammenhang fiir die Fakturierung und das Inkasso relevanten Informatio-
nen von dem Dienstanbieter bzw. eingesetzten Clearing House einzuholen und an diesen
zu dbermitteln.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Fiir die Wirksamkeit und/oder Vollstandigkeit dieser dienstspezifischen Geschéftsbe-
dingungen als Ganzes oder in einzelnen Bestimmungen gilt AGB 12.6 sinngemaB. Fir den
Gerichtsstand gilt AGB 12.4.

Stand: 15. Marz 2009
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