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NK==dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=

NKN==aáÉ= ÑçäÖÉåÇÉ=sÉêÉáåÄ~êìåÖ= áëí=_Éëí~åÇíÉáä= àÉÇÉë=sÉêíê~Öë= òïáëÅÜÉå= íêìÉ=ÖäçÄ~ä= ÅçãJ
ãìåáÅ~íáçåë=dãÄeI=få=ÇÉê=^ì=OTI=SNQQM=lÄÉêìêëÉä=Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=qd`=ÖÉå~ååíF=ìåÇ=ÇÉã=
hìåÇÉå=áå=ÇÉã=qd`=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÖÉã®≈=^Äë~íò=OKN=~äë=_ÉíêÉáÄÉê=çÇÉê=táÉÇÉêîÉêâ®ìJ
ÑÉê=ÉêÄêáåÖíK=
NKO==aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ëáåÇ=~åïÉåÇÄ~êI=ëçïÉáí=ëáÅÜ=åáÅÜí=áã=báåòÉäJ
Ñ~ää= ~ìë= ÇÉã= qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëÖÉëÉíò= EqhdF= ìåÇ= ~åÇÉêÉå= òïáåÖÉåÇÉå= ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=
oÉÖÉäìåÖÉåI= ÖÖÑK= îçêÜ~åÇÉåÉå= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉåI= ÉêÖ®åòÉåÇÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=
ÇÉê=qd`I=ÇÉå=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=ÇÉê=aáÉåëíÉI=mêÉáëäáëíÉåI=^åÖÉÄçíÉå=çÇÉê=^ìÑíê~ÖëJ
Ñçêãìä~êÉå=ëéÉòáÉääÉêÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÉêÖÉÄÉåK=
NKP==^ÄïÉáÅÜìåÖÉå=îçå=ÇáÉëÉå=~ääÖÉãÉáåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=E^d_F=ìåÇ=ÇÉå=áå=NKO=
ÖÉå~ååíÉåI= ëéÉòáÉääÉêÉå= _ÉëíáããìåÖÉå= ëáåÇ= åìê= ïáêâë~ãI= ïÉåå= ëáÉ= îçå= qd`= ëÅÜêáÑíäáÅÜ=
ÄÉëí®íáÖí=ïÉêÇÉå=EpçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖFK=aáÉë=Öáäí=~ìÅÜ=ÑΩê=ÇÉå=c~ääI=Ç~ëë=ÇÉå=_ÉëíáããìåJ
ÖÉå= ÇÉê= qd`= áåëÖÉë~ãí= çÇÉê= íÉáäïÉáëÉ= ~ÄïÉáÅÜÉåÇÉ=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÇÉë= hìåÇÉå=
ÉåíÖÉÖÉåëíÉÜÉå=ìåÇ=qd`=íêçíò=hÉååíåáë=ÇÉêëÉäÄÉå=áÜêÉ=iÉáëíìåÖÉå=îçêÄÉÜ~äíäçë=ÉêÄêáåÖíK=
NKQ==aáÉ=^åÖÉëíÉääíÉå=ìåÇ=sÉêíêáÉÄëé~êíåÉê=ÇÉê=qd`=ëáåÇ=åáÅÜí=ÄÉÑìÖíI=ãΩåÇäáÅÜÉ=kÉÄÉå~ÄJ
êÉÇÉå=òì=íêÉÑÑÉå=çÇÉê=ãΩåÇäáÅÜÉ=wìëáÅÜÉêìåÖÉå=òì=ÖÉÄÉåI=ÇáÉ=ΩÄÉê=ÇÉå=fåÜ~äí=ÇÉë=àÉïÉáäáJ
ÖÉå=sÉêíê~ÖÉë=ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÇáÉëÉê=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=Üáå~ìëÖÉÜÉåK=
NKR==pçïÉáí= ëáÅÜ= qd`= òìã= bêÄêáåÖÉå= ÇÉê= ~åÖÉÄçíÉåÉå= aáÉåëíÉ= aêáííÉê= ÄÉÇáÉåíI= ïÉêÇÉå=
ÇáÉëÉ= åáÅÜí= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ÇÉë= hìåÇÉåK= cÉêåÉê= ÄÉëíÉÜí= òïáëÅÜÉå= ÇÉå= hìåÇÉå= ÇÉê= qd`=
âÉáå=~ääÉáå=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ÖÉãÉáåë~ãÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=aáÉåëíÉ=ÄÉÖêΩåÇÄ~êÉë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëK=

OK==sÉêíê~ÖëÖÉÖÉåëí~åÇI=iÉáëíìåÖëéÑäáÅÜíÉå=ÇÉê=qd`=

OKN==a~ë= iÉáëíìåÖë~åÖÉÄçí=ÇÉê=qd`=ìãÑ~ëëí= wìÖ~åÖëïÉÖÉ=ìåÇ= JÇáÉåëíÉ= ÑΩê= ÇáÉ=§ÄÉêíê~J
ÖìåÖ=îçå=a~íÉå=ìåÇ=péê~ÅÜÉ=EqÉäÉÑçåáÉF=áã=fåíÉêåÉíI=låäáåÉJaáÉåëíÉ=ïáÉ=mçëíÑ®ÅÜÉê=ÑΩê=bJ
j~áäI=tÉÄëÉáíÉå=ìåÇ=ÇáÉ=^êÅÜáîáÉêìåÖ=îçå=~ääÖÉãÉáåÉå=a~íÉå=ÇÉë=hìåÇÉåI=Ç~ë=_ÉêÉáíëíÉäJ
äÉå=îçå=o®ìãäáÅÜâÉáíÉå=ìåÇ=fåÑê~ëíêìâíìê= ÑΩê=ÇÉå=_ÉíêáÉÄ=âìåÇÉåÉáÖÉåÉê=pÉêîÉê=ìåÇLçÇÉê=
oÉÅÜÉåâ~é~òáí®íÉå= ìåÇ= mä~ííÉåéä~íò= ~ìÑ= pÉêîÉêå= ÇÉê= qd`K= aáÉëÉ= ïÉêÇÉå= å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=
òìë~ããÉåÑ~ëëÉåÇ=~äë=aáÉåëíÉ=çÇÉê=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÄÉòÉáÅÜåÉíK=
OKO==aÉê=rãÑ~åÖ=ÇÉê=îÉêíê~ÖäáÅÜÉå=iÉáëíìåÖÉå=ÉêÖáÄí=ëáÅÜ=~ìë=ÇÉê=ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=iÉáëJ
íìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ìåÇ= ÖÖÑK= îçêÜ~åÇÉåÉå= ^åÖ~ÄÉå= áå= mêÉáëäáëíÉåI= ^åÖÉÄçíÉåI= ^ìÑíê~ÖëJ
Ñçêãìä~êÉå=ìåÇLçÇÉê=ÖÖÑK= ÉáåÉê=ÇìêÅÜ=qd`=ÄÉëí®íáÖíÉå=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖK= iÉáëíìåÖëÄÉJ
ëÅÜêÉáÄìåÖÉåI= mêÉáëäáëíÉåI=^åÖÉÄçíÉ=ìåÇ=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~êÉ= â∏ååÉå= îçå=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=ÇÉê=
qd`=âçëíÉåäçë=~ìÑ=ÉäÉâíêçåáëÅÜÉã=tÉÖÉ=~ÄÖÉêìÑÉå=ìåÇ= áã=§ÄêáÖÉå=ÖÉÖÉå=hçëíÉåÉêëí~íJ
íìåÖ=~ã=mçëíïÉÖ=~åÖÉÑçêÇÉêí=ïÉêÇÉåK=
OKP==hçëíÉåäçë= ÇìêÅÜ= qd`= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ÖÉëíÉääíÉ= fåâäìëáîJ= çÇÉê= wìë~íòäÉáëíìåÖÉå= ëáåÇ=
åáÅÜí= _Éëí~åÇíÉáä= ÇÉë= sÉêíê~ÖëK= qd`= â~åå= ÇáÉëÉ= Ó= îçêÄÉÜ~äíäáÅÜ= ~åÇÉêïÉáíáÖÉê= sÉêÉáåÄ~J
êìåÖÉå=ãáí= ÇÉã=hìåÇÉå=Ó= å~ÅÜ= ÑêÉáÉã=bêãÉëëÉå= ®åÇÉêåI= ÉáåëíÉääÉå= çÇÉê= ÖÉÖÉå= båíÖÉäí=
~åÄáÉíÉåK=báå=jáåÇÉêìåÖëJI=bêëí~ííìåÖëJ=çÇÉê=pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêìÅÜ=ÉêÖáÄí= ëáÅÜ=Ç~ê~ìë=
åáÅÜíK=
OKQ==qd`=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=Ç~ë=oÉÅÜí=îçêI=ÇáÉ=îÉêÉáåÄ~êíÉå=iÉáëíìåÖÉå=òì=ÉêïÉáíÉêåI=òì=®åÇÉêå=
ìåÇ=sÉêÄÉëëÉêìåÖÉå= îçêòìåÉÜãÉåI= ëçïÉáí= ÇáÉë= ÇÉã=hìåÇÉå=ìåíÉê= _ÉêΩÅâëáÅÜíáÖìåÖ= ÇÉê=
fåíÉêÉëëÉå=îçå=qd`=òìãìíÄ~ê=áëíK=
OKR==qd`=áëí=ÑêÉá=áå=ÇÉê=t~Üä=ÇÉê=íÉÅÜåáëÅÜÉå=jáííÉä=òìê=bêÄêáåÖìåÖ=ÇÉê=îÉêÉáåÄ~êíÉå=iÉáëJ
íìåÖÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÇÉê=ÉáåÖÉëÉíòíÉå=qÉÅÜåçäçÖáÉå=ìåÇ=ÇÉê= fåÑê~ëíêìâíìêI= ëçïÉáí=ÇáÉ= áå=
ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÑÉëíÖÉäÉÖíÉåI=ïÉëÉåíäáÅÜÉå=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÇÉë=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉë=
ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ÉêÜ~äíÉå=ÄäÉáÄÉåK=aÉê=hìåÇÉ=áëí=ÄÉá=ÉáåÉã=qÉÅÜåçäçÖáÉïÉÅÜëÉä=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=jáíïáêâìåÖëÜ~åÇäìåÖÉå=îçêòìåÉÜãÉåI=ëçïÉáí=ÇáÉëÉ=ÑΩê=áÜå=òìãìíÄ~ê=ëáåÇK=
OKS==qd`=áëí=ïÉáíÉêë=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=iÉáëíìåÖÉå=å~ÅÜ=bêÑçêÇÉêåáë=ÉáåÉê=îÉê®åÇÉêíÉå=dÉëÉíòÉëä~J
ÖÉI= båíëÅÜÉáÇìåÖÉå=ÇÉê= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê= çÇÉê= ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉê=^ìÑä~ÖÉå= ~åòìé~ëëÉå= ìåÇ=
~ìÅÜ=ÉáåòìëÅÜê®åâÉåI=çÜåÉ=Ç~ëë= ëáÅÜ=Ç~ê~ìë=Éáå=táÇÉêëéêìÅÜëJI=jáåÇÉêìåÖëJI=wìêΩÅâÄÉJ
Ü~äíìåÖëJ=çÇÉê=hΩåÇáÖìåÖëêÉÅÜí=ÇÉë=hìåÇÉå=ÜÉêäÉáíÉíI=ëçÑÉêå=qd`=áã=òìãìíÄ~êÉå=o~ÜãÉå=
~ääÉë= ìåíÉêåáããí= ìåÇ= åáÅÜíë= ìåíÉêä®ëëíI= ìã= cçäÖÉïáêâìåÖÉå=ÖÉ®åÇÉêíÉê= _ÉíêáÉÄëÖêìåÇä~J
ÖÉå=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉã=hìåÇÉå=~ìÑ=Ç~ë=k∏íáÖëíÉ=òì=êÉÇìòáÉêÉåK=
OKT==qd`= â~åå= ÇáÉ=kìíòìåÖ= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå= iÉáëíìåÖ= áåëÖÉë~ãí= çÇÉê= ëÉäÉâíáî= òÉáíïÉáäáÖ=
ÄÉëÅÜê®åâÉåI=ïÉåå=t~êíìåÖë~êÄÉáíÉåI=ÇáÉ=páÅÜÉêÜÉáí=ÇÉë=kÉíòÄÉíêáÉÄÉëI=ÇáÉ=^ìÑêÉÅÜíÉêÜ~äJ
íìåÖ= ÇÉê= kÉíòáåíÉÖêáí®íI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÇáÉ= sÉêãÉáÇìåÖ= ëÅÜïÉêïáÉÖÉåÇÉê= pí∏êìåÖÉå= ÇÉë=
kÉíòÉëI=ÇÉê=pçÑíï~êÉ=çÇÉê=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉê=a~íÉåI=ÇáÉ=fåíÉêçéÉê~Äáäáí®í=ÇÉê=aáÉåëíÉ=çÇÉê=ÇÉê=
a~íÉåëÅÜìíò=ÇáÉë=ÉêÑçêÇÉêåK=
OKU==báåÉ=cä~íê~íÉ=áëí=ÉáåÉ=q~êáÑÑçêãI=áå=ÇÉê=ÑΩê=ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉI=ÇìêÅÜ=qd`=òì=ÉêÄêáåÖÉåÇÉ=
iÉáëíìåÖ= Éáå= åìíòìåÖëìå~ÄÜ®åÖáÖÉë= båíÖÉäí= çÜåÉ= åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉå= ^åíÉáä= îÉêÉáåÄ~êí=
ïáêÇK= aÉê= rãÑ~åÖ= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå= iÉáëíìåÖ= áëí= åìê= áå= ~äë= ëçäÅÜÉå= ÖÉâÉååòÉáÅÜåÉíÉå=
q~êáÑÉå= ÑΩê= dêç≈~ÄåÉÜãÉê= ~ääÉáå= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= éÜóëáâ~äáëÅÜÉå= j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå= ÇÉë= fåíÉêåÉíJ
aáÉåëíÉë= ÄÉëíáããíK= aáÉ= h~äâìä~íáçå= Éêã®≈áÖíÉê= cä~íê~íÉë= ÑΩê= éêáî~íÉ= ìåÇ= ÖÉïÉêÄäáÅÜÉ=
hìåÇÉåI=ÇáÉ=âÉáåÉå=q~êáÑ=ÑΩê=dêç≈~ÄåÉÜãÉê=ï®ÜäÉå=ïçääÉåI=ÖÉÜí=ÜáåÖÉÖÉå=åáÅÜí=îçå=ÇÉå=
éÜóëáâ~äáëÅÜÉå=dêÉåòÉå= ÇÉë=aáÉåëíÉëI= ëçåÇÉêå= îçå= ÉáåÉê= íóéáëÅÜÉå=kìíòìåÖ= áã=e~ìëÜ~äí=
ÄòïK=áå=_ΩêçìãÖÉÄìåÖÉå=Äáë=NMM=^êÄÉáíëéä®íòÉ=~ìëI=ìã=ÉáåÉå=ÑΩê=ÇáÉ=wáÉäÖêìééÉ=~ííê~âíáJ
îÉå=q~êáÑ=òì=ÉêòáÉäÉåK=báåÉ=oÉëÉêîÉ=îçå=RMB=áëí=áå=ÇÉê=h~äâìä~íáçå=ÉåíÜ~äíÉåK=qd`=â~åå=ÇáÉ=
kìíòìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáí= ÇÉë= aáÉåëíÉë= êÉÇìòáÉêÉåI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= áå= ÇÉå= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå= dÉJ
ëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉåI=áå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖI=mêÉáëäáëíÉI=áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìJ

ä~ê= çÇÉê= ÖÖÑK= áå= ÉáåÉê= pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ= ÄÉå~ååíÉ= j~ñáã~ääÉáëíìåÖ= áã= i~ìÑÉ= ÉáåÉë=
^ÄêÉÅÜåìåÖëòÉáíê~ìãë=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=åáÅÜí=ïÉëÉåíäáÅÜ=ΩÄÉêëÅÜêáííÉå=ïáêÇK=

PK==sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë=ìåÇ=sÉêíê~ÖëÄÉÉåÇáÖìåÖ=

PKN==^ääÉ= ÇÉå= sÉêíê~Ö= ÄÉíêÉÑÑÉåÇÉå= hçããìåáâ~íáçåëîçêÖ®åÖÉ= Ó= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ^ìÑíê®ÖÉ=
ìåÇ=hΩåÇáÖìåÖ=Ó=ÄÉÇΩêÑÉå=ÇÉê=pÅÜêáÑíÑçêã=ãáí=råíÉêëÅÜêáÑíI=ïÉäÅÜÉ=~ìÅÜ=ÇìêÅÜ=qÉäÉÑ~ñ=~äë=
ÖÉï~Üêí=ÖáäíI=ëçïÉáí=~ääÉ=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=a~íÉå=òïÉáÑÉäëÑêÉá= äÉëÄ~ê=ΩÄÉêãáííÉäí=ïìêÇÉåK=sçå=
ÇáÉëÉã= bêÑçêÇÉêåáë= ~ìëÖÉåçããÉå= ëáåÇ= q~êáÑïÉÅÜëÉä~ìÑíê®ÖÉ= áå= ÉáåÉã= ÄÉëíÉÜÉåÇÉå= sÉêJ
íê~ÖI=ÇáÉ=íÉäÉÑçåáëÅÜ=çÇÉê=~äë=bJj~áä=~å=qd`=çÇÉê=ÉáåÉå=sÉêíêáÉÄëé~êíåÉê=îçå=qd`=ΩÄÉêãáíJ
íÉäí=ìåÇ=ÇìêÅÜ=qd`=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=éÉê=bJj~áä=çÇÉê=~ã=mçëíïÉÖ=ÄÉëí®íáÖí=ïÉêÇÉåI=ëçÑÉêå=qd`=
ÇáÉëÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=ÑΩê=ÄÉëíáããíÉ=mêçÇìâíÉ=ìåÇLçÇÉê=^âíáçåëòÉáíê®ìãÉ=~åÄáÉíÉíK=
PKO==qd`= ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= îçêI= ÇáÉ= ^åå~ÜãÉ= ÉáåÉë= ^ìÑíê~Öë= îçå= ÉáåÉê= _çåáí®íëéêΩÑìåÖ= ÇÉë=
hìåÇÉå=~ÄÜ®åÖáÖ= òì=ã~ÅÜÉåK= qd`=ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= ~ì≈ÉêÇÉã=îçêI= ìåîçääëí®åÇáÖ=~ìëÖÉÑΩääíÉI=
ìåîçääëí®åÇáÖ=ΩÄÉêãáííÉäíÉ=çÇÉê=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=áã=tçêíä~ìí=îÉê®åÇÉêíÉ=^ìÑíê~ÖëÑçêãìJ
ä~êÉ=åáÅÜí=~äë=^ìÑíê~Ö=òì=~âòÉéíáÉêÉåK=
PKP==pçääíÉ=Éë=qd`=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ= ëÉáåI=ÇáÉ=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= iÉáëíìåÖ= áååÉêÜ~äÄ=îçå=Q=tçÅÜÉå=
ÄÉêÉáí=òì=ëíÉääÉå=Ó= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ïÉåå=ÇáÉ= ÑΩê=ÇÉå= fåíÉêåÉíJaáÉåëí=ÄÉå∏íáÖíÉ= fåÑê~ëíêìâíìê=
åçÅÜ=åáÅÜí=îçêÜ~åÇÉå=áëí=ÄòïK=Éêëí=å~ÅÜ=báåÖ~åÖ=ÉáåÉê=ÄÉëíáããíÉå=jáåÇÉëí~ìÑíê~ÖëãÉåÖÉ=
ÜÉêÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉå=ëçää=Ó=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜ=qd`I=ÇÉå=hìåÇÉå=îçê=báåäÉáíìåÖ=îçå=q®íáÖâÉáíÉå=
òìê=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÇÉê=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=iÉáëíìåÖÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=òì= áåÑçêãáÉêÉå=ìåÇ=Éáå=òïÉáï∏J
ÅÜáÖÉ= cêáëí= ÑΩê= ÉáåÉå= ÉÄÉåÑ~ääë= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ~ìëÖÉëéêçÅÜÉåÉå= oΩÅâíêáíí= îçã= ^ìÑíê~Ö= ÉáåòìJ
ê®ìãÉåK=káããí=ÇÉê=^ìÑíê~ÖÖÉÄÉê=ÇáÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=òìã=oΩÅâíêáíí=îçã=^ìÑíê~Ö=åáÅÜí=ï~ÜêI=
Öáäí=ÇÉê=^ìÑíê~Ö=~ìÅÜ=ÑΩê=ÇÉå=c~ää=ÄÉëí®íáÖíI=Ç~ëë=qd`=Äáë=òì=S=ïÉáíÉêÉ=jçå~íÉ=òìê=_ÉêÉáíJ
ëíÉääìåÖ=ÇÉë=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=aáÉåëíÉë=ÄÉå∏íáÖíK=
PKQ==fã=§ÄêáÖÉå= ëáåÇ= qÉêãáåÉ=ìåÇ= cêáëíÉå= ÑΩê= ÇÉå=_ÉÖáåå=ÇÉê= iÉáëíìåÖëÉêÄêáåÖìåÖ=ÇìêÅÜ=
qd`=åìê=îÉêÄáåÇäáÅÜI=ïÉåå=ÇáÉëÉ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÄÉëí®íáÖí=ïìêÇÉå=ìåÇ=ÇÉê=hìåÇÉ=~ääÉ=áå=ëÉáåÉã=
báåÑäìëëÄÉêÉáÅÜ=äáÉÖÉåÇÉå=sçê~ìëëÉíòìåÖÉå=òìê=^ìëÑΩÜêìåÖ=ÇÉê=iÉáëíìåÖ=ÇìêÅÜ=qd`=ÉêÑΩääí=
Ü~íK=
PKR==aÉê=sÉêíê~Ö=ΩÄÉê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=âçããí=ãáí=ÇÉê=_ÉêÉáíëíÉäJ
äìåÖ=ÇÉë=îçã=hìåÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=aáÉåëíÉëI=ëé®íÉëíÉåë=àÉÇçÅÜ=ÇìêÅÜ=^ìëäáÉÑÉêìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=
kìíòìåÖ=ÇÉë=aáÉåëíÉë=ÖÖÑK=ÄÉå∏íáÖíÉê=dÉê®íÉ=~å=ÇÉå=hìåÇÉå=òìëí~åÇÉK=
PKS==aÉê= hìåÇÉ= ÉêÜ®äí= ~ìÑ= tìåëÅÜ= Éáå= ÖÉÖÉåÖÉòÉáÅÜåÉíÉë= bñÉãéä~ê= ëÉáåÉë= ^ìÑíê~ÖëK=
aáÉëÉë=ïáêÇ= ~äë= bJj~áJc~âëáãáäÉ= EmacF= òìÖÉëíÉääíI=ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉå=^ìÑíê~Ö= éÉê= c^u=
çÇÉê= áå=ÉáåÑ~ÅÜÉê=^ìëÑÉêíáÖìåÖ=~å=qd`=ÖÉë~åÇí=Ü~íK=báåÉ=wìëíÉääìåÖ=~ã=mçëíïÉÖ= áëí=åìê=
Ç~åå= âçëíÉåÑêÉá= ã∏ÖäáÅÜI= ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= òïÉá= ìåíÉêëÅÜêáÉÄÉåÉ= ^ìëÑÉêíáÖìåÖÉå= ~ã=
mçëíïÉÖ=~å=qd`=ÖÉë~åÇí=Ü~íK=
PKT==pçÑÉêå= áå= ÇÉå= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉåI= áå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáJ
ÄìåÖI=mêÉáëäáëíÉI=áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=çÇÉê=ÖÖÑK=áå=ÉáåÉê=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ=åáÅÜí=
~åÇÉêë=ÑÉëíÖÉÜ~äíÉåI=Ü~í=ÇÉê=sÉêíê~Ö=ÉáåÉ=jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=îçå=NO=jçå~íÉåK=
PKU==fëí=ÇÉê=sÉêíê~Ö=~ìÑ=ÄÉëíáããíÉ=wÉáí=ÖÉëÅÜäçëëÉå=çÇÉê= áëí=ÉáåÉ=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=
îÉêÉáåÄ~êíI=ëç=îÉêä®åÖÉêí=ëáÅÜ=ÇÉê=sÉêíê~Ö=àÉïÉáäë=ìã=ÇáÉ=îÉêÉáåÄ~êíÉ=wÉáí=çÇÉê=jáåÇÉëíä~ìÑJ
òÉáíI= Ü∏ÅÜëíÉåë= ~ÄÉê= ìã= Éáå= g~ÜêI= ïÉåå= Éê= åáÅÜí= ãáí= ÉáåÉê= cêáëí= îçå= ÇêÉá= jçå~íÉå= òìã=
àÉïÉáäáÖÉå=^Ää~ìÑ=ÇÉê=ÄÉëíáããíÉå=wÉáí=çÇÉê=^Ää~ìÑ=ÇÉê=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=ÖÉâΩåÇáÖí=
ïáêÇK=
PKV==a~ë= oÉÅÜí= ÄÉáÇÉê= m~êíÉáÉå= òìê= ÑêáëíäçëÉå= hΩåÇáÖìåÖ= ~ìë= ïáÅÜíáÖÉã= dêìåÇ= ÄäÉáÄí=
ìåÄÉêΩÜêíK=báå=ïáÅÜíáÖÉê=dêìåÇ=äáÉÖí=ÑΩê=qd`=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=Ç~åå=îçêI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=íêçíò=
^Äã~ÜåìåÖ=ïáÉÇÉêÜçäí= ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ= _ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê= ^d_= ÖÖÑK= îçêÜ~åÇÉåÉê=
ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉê=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= îÉêëí∏≈í= EáåëÄÉëçåÇÉêÉ= ~ÄÉê= åáÅÜí= ~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=
QKNI=QKOI=RKNI=RKP=ìåÇ=TKQF=çÇÉê=ïÉåå=qd`=ÇáÉ=îÉêíê~ÖëÖÉã®≈É=iÉáëíìåÖ=åáÅÜí=ãÉÜê=çÜåÉ=
ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=pÅÜïáÉêáÖâÉáíÉå=çÇÉê=åáÅÜí=çÜåÉ=ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=jÉÜêâçëíÉå=ÉêÄêáåÖÉå=â~ååK=
PKNM==bêÑçäÖí= ÉáåÉ= ÑêáëíäçëÉ= hΩåÇáÖìåÖ= ~ìë= ÉáåÉã= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå=ïáÅÜíáÖÉå=dêìåÇ= çÇÉê=
ëÉáíÉåë=qd`=å~ÅÜ=ëÅÜìäÇÜ~ÑíÉê=mÑäáÅÜíîÉêäÉíòìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉåI=ëÅÜìäÇÉí=ÇÉê=hìåÇÉ=qd`=ÇáÉ=
îçääìãÑ®åÖäáÅÜÉ= bêëí~ííìåÖ= ~ääÉê= ÑΩê= ÇáÉ= báåÜ~äíìåÖ= ÉáåÉê= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ÇìêÅÜ=
qd`=ÖÉï®ÜêíÉå=sÉêÖΩåëíáÖìåÖÉåK= qd`= áëí= ÑÉêåÉê= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇÉå= ~ìë= ÇÉê= å~ÅÜíê®ÖäáÅÜÉå=
rãï~åÇäìåÖ= áå= Éáå= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= çÜåÉ= çÇÉê= ãáí= âΩêòÉêÉê= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=
ÉåíëíÉÜÉåÇÉå=^êÄÉáíëJ=ìåÇ=_ÉêÉÅÜåìåÖë~ìÑï~åÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=áå=oÉÅÜåìåÖ=òì=ëíÉääÉåK=
PKNN==aÉê=hìåÇÉ=áëí=ÄÉá=àÉÇÉê=^êí=ÇÉê=sÉêíê~ÖëÄÉÉåÇáÖìåÖ=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=áÜã=ÇìêÅÜ=qd`=òìê=
kìíòìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~ÖëÖÉÖÉåëí~åÇÉë= ÖÖÑK= ΩÄÉêä~ëëÉåÉ= dÉê®íÉ= ÑìåâíáçåëÑ®ÜáÖ= ìåÇ= ìåÄÉJ
ëÅÜ®ÇáÖí= áååÉêÜ~äÄ=îçå=NQ=q~ÖÉå=å~ÅÜ=båÇÉ=ÇÉë=sÉêíê~Öë= ÑΩê=qd`=âçëíÉåÑêÉá= ~å=qd`=òì=
êÉíçìêåáÉêÉåK=qd`=áëí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇÉã=hìåÇÉå=ÇáÉ=fåëí~åÇëÉíòìåÖ=çÇÉê=táÉÇÉêÄÉëÅÜ~ÑÑìåÖ=
åáÅÜí=êÉíçìêåáÉêíÉêI=ÇÉÑÉâíÉê=çÇÉê=ÄÉëÅÜ®ÇáÖíÉê=dÉê®íÉ=Äáë=òì=P=jçå~íÉ=å~ÅÜ=båÇÉ=ÇÉë=sÉêJ
íê~Öë=áå=oÉÅÜåìåÖ=òì=ëíÉääÉåK=
PKNO==sÉêÖΩåëíáÖìåÖÉåI=ÇáÉ=qd`=ÇÉã=hìåÇÉå=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=a~ìÉê=ÇÉê=sÉêíê~ÖëÄÉòáÉÜìåÖ=
ÖÉï®Üêí=EqêÉìÉê~Ä~ííFI=ÉåíÑ~ääÉå=ãáí=báåÖ~åÖ=ÇÉê=hΩåÇáÖìåÖK=

QK==mÑäáÅÜíÉå=ìåÇ=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=

QKN==aÉê=hìåÇÉ=áëí=ÖÉã®≈=ÇÉå=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=êÉÅÜíäáÅÜ=Ç~ÑΩê=îÉê~åíïçêíäáÅÜI=
Ç~ëë=Éê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=áÜã=ëÉáíÉåë=qd`=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=
Ó=ëÉá=Éë= áå=cçêã=ÇÉê=§ÄÉêãáííäìåÖ=îçå=a~íÉå=çÇÉê=péê~ÅÜÉ=~å=aêáííÉ=çÇÉê=ÇÉå=^ÄêìÑ=îçå=
a~íÉå=çÇÉê=péê~ÅÜÉ=~ìë=ÇÉå=kÉíòïÉêâÉå=çÇÉê=pÉêîÉêåI=òì=ÇÉåÉå=qd`=ÇÉå=wìÖ~åÖ=îÉêãáíJ

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
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pÉáíÉ=N=îçå=Q

=



=

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Internetdienste

=

íÉäí=Ó=ïÉÇÉê=ÖÉÖÉå=ÇáÉ=dÉëÉíòÉ=åçÅÜ=ÖÉÖÉå=ÖÉëÅÜΩíòíÉ=oÉÅÜíëéçëáíáçåÉå=aêáííÉê=îÉêëí∏≈íK=
bê=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇáÉ=áÜã=ÇìêÅÜ=qd`=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíÉå=aáÉåëíÉ=ïÉÇÉê=òìê=sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜìåÖI=
sÉêÄêÉáíìåÖI= åçÅÜ= òìã= ^ÄêìÑ= êÉÅÜíëJ= çÇÉê= ëáííÉåïáÇêáÖÉê= fåÑçêã~íáçåÉå= çÇÉê= òìê= _ÉÇêçJ
ÜìåÖ=ìåÇ=sÉêìåëáÅÜÉêìåÖ=^åÇÉêÉê=òì=åìíòÉåK=fåëÄÉëçåÇÉêÉ=Ü~í=Éê=Éë=òì=ìåíÉêä~ëëÉåI=ëáÅÜ=
wìÖ~åÖ=òì=ÑêÉãÇÉå=`çãéìíÉêëóëíÉãÉå=òì=îÉêëÅÜ~ÑÑÉå=çÇÉê=e~åÇäìåÖÉå=îçêòìåÉÜãÉåI=ÇáÉ=
ÇáÉë=îçêÄÉêÉáíÉåK=
QKO==aÉê=hìåÇÉ=áëí=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇáÉ=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ë~ÅÜÖÉêÉÅÜí=òì=åìíòÉåK=bê=áëí=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=
QKOKN===îçääëí®åÇáÖÉI=âçêêÉâíÉ=ìåÇ=ìåãáëëîÉêëí®åÇäáÅÜ=äÉëÄ~êÉ=^åëÅÜêáÑíÉåI=oìÑåìããÉêå=
ìåÇ=_~åâîÉêÄáåÇìåÖëÇ~íÉå=~å=qd`=òì=ΩÄÉêãáííÉäå=ìåÇ=ÇáÉëÉ=ÄÉá=ûåÇÉêìåÖ=òì=~âíì~äáJ
ëáÉêÉåI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= wìëíÉääÄ~êâÉáí= îçå= oÉÅÜåìåÖÉå= ìåÇ= ~åÇÉêÉê= hçêêÉëéçåÇÉåò= Epí∏J
êìåÖëãÉäÇìåÖÉåI=^åâΩåÇáÖìåÖ=îçå=t~êíìåÖë~êÄÉáíÉåFI=ëçïáÉ=ÇáÉ=w~ÜäìåÖë~ÄïáÅâäìåÖ=
áã= i~ëíëÅÜêáÑíîÉêÑ~ÜêÉå= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= ÖÉë~ãíÉå= sÉêíê~ÖëÇ~ìÉê= ìåÇ= Ç~êΩÄÉê= Üáå~ìë= Äáë=
òìê=^ìëëíÉääìåÖ=ìåÇ=_Éò~ÜäìåÖ=ÉáåÉê=Éåíä~ëíÉåÇÉå=^ÄëÅÜäìëëêÉÅÜåìåÖ=ã∏ÖäáÅÜ=áëíX=
QKOKO==qd`=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=áåÑçêãáÉêÉåI=ïÉåå=ëáÅÜ=sçê~ìëëÉíòìåÖÉå=ÑΩê=ÇáÉ=báåëíìÑìåÖ=
áå= ÉáåÉ= q~êáÑÖêìééÉ= ®åÇÉêåI= ìåÇ= ÄÉá= ÇÉê= rãëíìÑìåÖ= áå= ÉáåÉê= ~åÇÉêÉ= q~êáÑÖêìééÉ= âçåJ
ëíêìâíáî=ãáíòìïáêâÉåX=
QKOKP==qd`=ÇáÉ=fåëí~ää~íáçå=íÉÅÜåáëÅÜÉê=báåêáÅÜíìåÖÉå=òì=Éêã∏ÖäáÅÜÉåI=ïÉåå=ìåÇ=ëçïÉáí=
ÇáÉë= ÑΩê= ÇáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê= fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ= ÇÉê= qd`= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= áëí= ìåÇ= fåëí~ää~íáçåÉå=
åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=ëÉäÄëí=îçêÖÉåçããÉå=ïÉêÇÉåX=
QKOKQ==åìê=ÇìêÅÜ=qd`=òìÖÉä~ëëÉåÉ=hçããìåáâ~íáçåëéêçíçâçääÉI=pÅÜåáííëíÉääÉå=ìåÇ=hçãJ
éçåÉåíÉå= òì= îÉêïÉåÇÉå= ÄòïK=ãáí= ÇÉå= póëíÉãÉå= ÇÉê= qd`= òì= îÉêÄáåÇÉå= ìåÇ= qd`= ~ìÑ=
^åÑê~ÖÉ= òÉáíå~Ü=ãáíòìíÉáäÉåI=ïÉäÅÜÉ= íÉÅÜåáëÅÜÉ=^ìëëí~ííìåÖ=òìê=qÉáäå~ÜãÉ=~å=ÇÉå= fåJ
íÉêåÉíJaáÉåëíÉå=ÇÉê=qd`=îÉêïÉåÇÉí=ïáêÇX=
QKOKR==ÖÖÑK= òìê=kìíòìåÖ=ÇÉê= fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ΩÄÉêä~ëëÉåÉ=dÉê®íÉ=Ç~ìÉêÜ~Ñí= áå=
ÄÉíêáÉÄëÄÉêÉáíÉã= wìëí~åÇ= òì= Ü~äíÉåI= ÇáÉëÉ= åìê= áã= o~ÜãÉå= ÖÖÑK= ëéÉòáÑáòáÉêíÉê= rãÖÉJ
ÄìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÉáåòìëÉíòÉåI= eáåÇÉêåáëëÉ= òì= ÉåíÑÉêåÉå= ìåÇI= ëçïÉáí= ÇáÉë= åáÅÜí= ~ìÑ=
^åïÉáëìåÖ= îçå=qd`=ÖÉëÅÜáÉÜíI= àÉÇÉ=e~åÇÜ~ÄìåÖ= òì=ìåíÉêä~ëëÉåI= ÇáÉ=ÇÉå=_ÉíêáÉÄëòìJ
ëí~åÇI=ÇáÉ=_ÉëÅÜ~ÑÑÉåÜÉáí=çÇÉê=ÇáÉ=cìåâíáçåëÑ®ÜáÖâÉáí=ÇÉê=dÉê®í=îÉê®åÇÉêå=ÄòïK=ÖÉÑ®ÜêJ
ÇÉå=â∏ååíÉåX=
QKOKS==Ç~ÑΩê=òì=ëçêÖÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=póëíÉãÉ=ÇÉê=qd`=çÇÉê=qÉáäÉ=Ç~îçå=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ΩÄÉêã®J
≈áÖÉ= få~åëéêìÅÜå~ÜãÉ= ΩÄÉêä~ëíÉí= çÇÉê= ÇìêÅÜ= báåëéÉáëÉå= îçå= a~íÉå= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= áÜêÉê=
cìåâíáçå=ìåÇ=iÉáëíìåÖëÑ®ÜáÖâÉáí=ÄÉÜáåÇÉêí=ïÉêÇÉåX=
QKOKT==ÇáÉ=bêÑΩääìåÖ=ÖÉëÉíòäáÅÜÉê=sçêëÅÜêáÑíÉå=ìåÇ=ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉê=^ìÑä~ÖÉå=ëáÅÜÉêòìëíÉääÉå=
ëçïáÉ= ÑΩê=ÇáÉ=bêíÉáäìåÖ=ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉê=bêä~ìÄåáëëÉ=pçêÖÉ= òì= íê~ÖÉåI= ëçïÉáí=ÇáÉëÉ=ÖÉÖÉåJ
ï®êíáÖ=çÇÉê=âΩåÑíáÖ=ÑΩê=ÇáÉ=qÉáäå~ÜãÉ=~å=ÇÉå=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉå=ÇÉê=qd`=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ëÉáå=
ëçääíÉåX=
QKOKU==~åÉêâ~ååíÉå=dêìåÇë®íòÉå=ÇÉê=a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí=oÉÅÜåìåÖ=òì=íê~ÖÉåI=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=
m~ëëïçêíÉ=ÖÉÜÉáã=òì=Ü~äíÉå=ÄòïK=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=®åÇÉêå=çÇÉê=ûåÇÉêìåÖÉå=òì=îÉê~åä~ëJ
ëÉåI= Ñ~ääë=ÇáÉ=sÉêãìíìåÖ=ÄÉëíÉÜíI=Ç~ëë=aêáííÉI=òì=ÇÉåÉå= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=~ìÅÜ=sÉêï~åÇíÉ=
ìåÇ=^êÄÉáíëâçääÉÖÉå=ò®ÜäÉåI=Ç~îçå=hÉååíåáë=Éêä~åÖí=Ü~ÄÉåX=
QKOKV==Ç~ÑΩê= òì= ëçêÖÉåI= Ç~ëë= åìê= ÖÉã®≈= RKN= åìíòìåÖëÄÉêÉÅÜíáÖíÉ= mÉêëçåÉå=ìåÇ=aêáííÉ=
ÇáÉ=iÉáëíìåÖÉå=ÇÉê=qd`=ÇáêÉâí=çÇÉê=áåÇáêÉâí=áå=^åëéêìÅÜ=åÉÜãÉåX=
QKOKNM==ÉåíïÉÇÉê=ÇÉå=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉå=sÉêë~åÇ=îçå=oÉÅÜåìåÖÉå=~ìÑ=ÇÉã=mçëíïÉÖ=òì=
ÄÉ~ìÑíê~ÖÉå=çÇÉê=Ç~ÑΩê=òì=ëçêÖÉåI=Ç~ëë=àÉÇÉêòÉáí=Éáå=bJj~áäJmçëíÑ~ÅÜ=òìã=bãéÑ~åÖ=îçå=
oÉÅÜåìåÖÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜíI=ÇÉëëÉå=^ÇêÉëëÉ=Éê=qd`=ãáííÉáäíI=ëçïáÉ=ÇáÉ=òìê=^åëáÅÜí=
ìåÇ=òìã=^ìëÇêìÅâ=ÇÉê=~äë=bJj~áäJc~âëáãáäÉ=EmacF=ÉãéÑ~åÖÉåÉå=oÉÅÜåìåÖÉå=ÉêÑçêÇÉêäáJ
ÅÜÉ=pçÑíï~êÉ=òì= áåëí~ääáÉêÉå=ìåÇ=~ìÑ=ÇÉã=åÉìÉëíÉå=pí~åÇ=òì=Ü~äíÉåI=ëçÑÉêå=ÇáÉëÉ=pçÑíJ
ï~êÉ=âçëíÉåäçë=ÉêÜ®äíäáÅÜ=áëíX=
QKOKNN==qd`=ÉêâÉååÄ~êÉ=j®åÖÉä=çÇÉê=pÅÜ®ÇÉå=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=~äë=pí∏êìåÖëãÉäJ
ÇìåÖ=~åòìòÉáÖÉåI=ëçïáÉ=áã=o~ÜãÉå=ÇÉë=wìãìíÄ~êÉå=òÉáíå~Ü=~ääÉ=j~≈å~ÜãÉå=òì=íêÉÑJ
ÑÉåI= ÇáÉ= ÉáåÉ= cÉëíëíÉääìåÖ= ÇÉê=j®åÖÉä= çÇÉê= pÅÜ®ÇÉå= ìåÇ= áÜêÉê= rêë~ÅÜÉå= Éêã∏ÖäáÅÜÉå=
çÇÉê=ÇáÉ=_ÉëÉáíáÖìåÖ=ÇÉê=pí∏êìåÖ=ÉêäÉáÅÜíÉêå=ìåÇ=ÄÉëÅÜäÉìåáÖÉåX=
QKOKNO==îçê= ^ÄÖ~ÄÉ= ÉáåÉê= pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ= rêë~ÅÜÉå= áã= sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ= ÇÉë=
hìåÇÉå=å~ÅÜ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=~ìëòìëÅÜäáÉ≈Éå=ìåÇ=å~ÅÜ=^ÄÖ~ÄÉ=ÉáåÉê=pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ=ÇáÉ=
qd`=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=áÜêÉê=báåêáÅÜíìåÖÉå=Éåíëí~åÇÉåÉå=^ìÑïÉåÇìåÖÉå=òì=ÉêëÉíJ
òÉåI=ïÉåå=ìåÇ=ëçïÉáí=ëáÅÜ=å~ÅÜ=ÇÉê=mêΩÑìåÖ=ÜÉê~ìëëíÉääíI=Ç~ëë=ÉáåÉ=pí∏êìåÖ=áã=sÉê~åíJ
ïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ= ÇÉë= hìåÇÉå= îçêä~Ö= ìåÇ= qd`=ïÉÇÉê= ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖÉë= åçÅÜ= îçêë®íòäáJ
ÅÜÉë=sÉêÜ~äíÉå=îçêòìïÉêÑÉå=áëíK=

QKP==sÉêëí∏≈í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÖÉÖÉå=ÇáÉ=áå=QKN=ìåÇ=QKO=ÖÉå~ååíÉå=mÑäáÅÜíÉåI=áëí=qd`=òìã=pÅÜìíò=
ÇÉë=hìåÇÉåI=ÇÉê=oÉÅÜíëéçëáíáçåÉå=ÇÉê=qd`=ìåÇ=aêáííÉêI=ëçïáÉ=òìê=sÉêãÉáÇìåÖ=îçå=pí∏êìåJ
ÖÉå=ÇÉê= íÉÅÜåáëÅÜÉå=póëíÉãÉ=ÇÉê= qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÉáåòÉäåÉê= mêçíçâçääÉ= çÇÉê=
aáÉåëíÉ= ëçä~åÖÉ= òì= ÄÉëÅÜê®åâÉå= çÇÉê= òì= ëéÉêêÉå= Äáë= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉå= áÜã= ~åÖÉòÉáÖíÉå=
jáëëëí~åÇ=å~ÅÜÜ~äíáÖ=ÄÉëÉáíáÖí=Ü~íK=k~ÅÜ=ÉêÑçäÖäçëÉê=^Äã~ÜåìåÖ=ãáí=~åÖÉãÉëëÉåÉê=cêáëí=
áëí=qd`=~ì≈ÉêÇÉã=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=Ç~ë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë=òì=âΩåÇáÖÉåK=
QKQ==aÉê=hìåÇÉ=áëí=ÑΩê=ÇáÉ=a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí=ìåÇ=ÇÉå=a~íÉåëÅÜìíò=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=~ìÑ=ëÉáåÉã=
ÉáÖÉåÉå=oÉÅÜåÉê=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=ëÉäÄëí=îÉê~åíïçêíäáÅÜI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=Ç~ëë=qd`=
ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖ=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜ=Ü~åÇÉäí=ÄòïK=ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=îÉêëí∏≈íK=bêÑçêJ

ÇÉêäáÅÜÉ= pÅÜìíòã~≈å~ÜãÉå= Ü~í= ÇÉê= hìåÇÉ= ëÉäÄëí= òì= íêÉÑÑÉåK= _ÉëçåÇÉêÉ= páÅÜÉêÜÉáíëã~≈J
å~ÜãÉå=ëÉáíÉåë=qd`=ÉêÑçäÖÉå=åìê=~ìÑ=^åÑê~ÖÉ=ìåÇ=ÖÉÖÉå=ÖÉëçåÇÉêíÉ=sÉêÖΩíìåÖK=
QKR==aÉê=hìåÇÉ= áëí= ÑΩê=~ääÉ=îçå= áÜã=ÉêëíÉääíÉå=ìåÇLçÇÉê=îÉêÄêÉáíÉíÉå= fåÜ~äíÉ=ëÉäÄëí=îÉê~åíJ
ïçêíäáÅÜK=báåÉ=ÖÉåÉêÉääÉI=áåÜ~äíäáÅÜÉ=§ÄÉêï~ÅÜìåÖ=çÇÉê=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=ÇÉë=fåÑçêã~íáçåëÑäìëJ
ëÉë= ìåÇ= JÄÉëí~åÇë= îçê= çÇÉê= áã= wìÖÉ= ÇÉê= sÉêÄêÉáíìåÖ=ï®êÉ= qd`= ëÉäÄëí= çÜåÉ= ÖÉëÉíòäáÅÜÉ=
_ÉëíáããìåÖÉåI= ÇáÉ= ÇÉê~êíáÖÉ= j~≈å~ÜãÉå= òìãáåÇÉëí= íÉáäïÉáëÉ= ìåíÉêÄáåÇÉåI= ~ääÉáå= ÜáåJ
ëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉë= éÉêëçåÉääÉå= çÇÉê= íÉÅÜåáëÅÜÉå=^ìÑï~åÇë= åáÅÜí= òìãìíÄ~êK= báåÉ= å~ÅÜíê®ÖäáÅÜÉ=
båíÑÉêåìåÖ=ÄÉêÉáíë=îÉêÄêÉáíÉíÉê=fåÜ~äíÉ=áëí=ëÉäÄëíêÉÇÉåÇ=ìåã∏ÖäáÅÜK=
QKS==qd`=ïÉáëí=ÇÉå=hìåÇÉå=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=Éê=~ääÉáå=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=îçå=
mÉÉêJíçJmÉÉêJpçÑíï~êÉ= ÑΩê= ÇÉå= báÖÉåÄÉÇ~êÑ= Ü®ìÑáÖ= ìåÇ= ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ= ìåïáëëÉåíäáÅÜ=
ÖÉòïìåÖÉå= áëíI= ÉáåÉå= pÉêîÉêÇáÉåëí= ÑΩê= aêáííÉ= òì= ÉêÄêáåÖÉåI= ÇÉê= å~ÅÜ= RKN= åáÅÜí= áå= ~ääÉå=
q~êáÑÉå=Éêä~ìÄí= áëí=ìåÇ=áå=ÇÉê=cçäÖÉ=ÇáÉ=_ÉëíáããìåÖ=QKOKV=îÉêäÉíòíK=a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ï~êåí=
qd`=ÇÉå=hìåÇÉåI=Ç~ëë=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=îçå=mÉÉêJíçJmÉÉêJpçÑíï~êÉ=Ü®ìÑáÖI= ëÉá=Éë=ïáëJ
ëÉåíäáÅÜ=çÇÉê=ìåïáëëÉåíäáÅÜI=ÇìêÅÜ=hçåëìã=ìåÇLçÇÉê=sÉêÄêÉáíìåÖ=îçå=fåÜ~äíÉå=ÇáÉ=oÉÅÜíÉ=
aêáííÉê=îÉêäÉíòí=ïÉêÇÉåI=ïçÑΩê=Éê=îçå=ÇáÉëÉå=ÄÉä~åÖí=ïÉêÇÉå=â~åå=ÄòïK=qd`=ÖÉã®≈=NMKO=
ÑêÉáòìëíÉääÉå=Ü~íK=

RK==kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=

RKN==báåÉ= ÇáêÉâíÉ= çÇÉê= ãáííÉäÄ~êÉI= ÉåíÖÉäíäáÅÜÉ= ìåÇ= ìåÉåíÖÉäíäáÅÜÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê= fåíÉêåÉíJ
aáÉåëíÉ=ÇÉê= qd`=ÇìêÅÜ=aêáííÉ= áëí= åìê=å~ÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=dÉåÉÜãáÖìåÖ=ÇìêÅÜ= qd`=çÇÉê= áå=
q~êáÑÉå= ÖÉëí~ííÉíI= ÇáÉ= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ= ÑΩê= ÇÉå= táÉÇÉêîÉêâ~ìÑ= çÇÉê= ÑΩê= Ç~ë= ^åÄáÉíÉå= îçå=
pÉêîÉêÇáÉåëíÉå=ÄÉëíáããí=ìåÇ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=~ìëÖÉòÉáÅÜåÉí=ëáåÇK=_Éá=ÉáåÉã=q~êáÑI=ÇÉê=åáÅÜí=
òìê=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå=kìíòìåÖ=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=Ç~êÑ=ÇÉê=hìåÇÉ=~ìÑ=_~ëáë=ÇÉê=aáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=âÉáåÉ=
ÉåíÖÉäíäáÅÜÉå=çÇÉê=ìåÉåíÖÉäíäáÅÜÉå=EpÉêîÉêFaáÉåëíÉ=ÑΩê=aêáííÉ=ÉêÄêáåÖÉå=ìåÇ=ÇáÉ=iÉáëíìåÖÉå=
ÇÉê=qd`=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=mÉêëçåÉå=òìê=kìíòìåÖ=ΩÄÉêä~ëëÉåI=ÇáÉ=ãáí= áÜã= áå=ÉáåÉã=e~ìëÜ~äí=
äÉÄÉåK=få=ÉáåÉã=q~êáÑ=ÑΩê=ÇáÉ=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉ=kìíòìåÖ=ëáåÇ=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉê=ÇÉë=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåÇÉå=
råíÉêåÉÜãÉåëâìåÇÉå= ìå~ÄÜ®åÖáÖ= îçã= pí~åÇçêí= åìíòìåÖëÄÉêÉÅÜíáÖíI= ìåÇ= Ç~ë= bêÄêáåÖÉå=
îçå= EpÉêîÉêFaáÉåëíÉå= ÑΩê=aêáííÉ= áëí=ÖÉëí~ííÉíI= ëçïÉáí=ÇáÉë=ÇÉã=báÖÉåÄÉÇ~êÑ=ÇÉë=råíÉêåÉÜJ
ãÉåë=ÇáÉåíK=
RKO==táêÇ= ÇáÉ=kìíòìåÖ= ÇìêÅÜ=aêáííÉ= ÖÉëí~ííÉíI= Öáäí= ÇáÉ=dÉëí~ííìåÖ= ÖêìåÇë®íòäáÅÜ= åáÅÜí= ÑΩê=
âçëíÉåäçëÉ= fåâäìëáîJ= ìåÇ= wìë~íòäÉáëíìåÖÉåX= ÇáÉëÉ= ÇΩêÑÉå= åìê= îçã= hìåÇÉå= ëÉäÄëí= ÖÉåìíòí=
ïÉêÇÉåK=aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇáÉ=aêáííÉå=áå=ÇáÉ=ë~ÅÜÖÉêÉÅÜíÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=fåíÉêåÉíJ
aáÉåëíÉ= ÇÉê= qd`= ÉáåòìïÉáëÉå= ìåÇ= ãáí= ÇÉå= aêáííÉå= sÉêÉáåÄ~êìåÖÉå= òì= íêÉÑÑÉåI= ÇáÉ= Éáå=
ÇáêÉâíÉë=çÇÉê=ãáííÉäÄ~êÉë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë=ãáí=qd`=ëçïáÉ=e~ÑíìåÖë~åëéêΩÅÜÉ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=
qd`=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=~ìëëÅÜäáÉ≈ÉåK=
RKP==aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=~ìÅÜ=ÇáÉ=båíÖÉäíÉ=òì=ò~ÜäÉåI=ÇáÉ=áã=o~ÜãÉå=ÇÉê=áÜã=òìê=
sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=wìÖêáÑÑëJ=ìåÇ=kìíòìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇìêÅÜ=ÄÉÑìÖíÉ=çÇÉê=ìåÄÉÑìÖíÉ=
kìíòìåÖ=ÇÉê=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=Éåíëí~åÇÉå=ëáåÇI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=Ç~ëë=qd`=
ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖ=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜ=Ü~åÇÉäí=ÄòïK=Ç~ëë=qd`=ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=îÉêJ
ëí∏≈íK=

SK==båíÖÉäíÉI=w~ÜäìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=

SKN==_Éá= ~ääÉå= mêÉáëÉå= Ü~åÇÉäí= Éë= ëáÅÜ= ìã= cÉëíéêÉáëÉI= ÇáÉ= ~ÄÜ®åÖáÖ= îçã= ÖÉï®ÜäíÉå= q~êáÑ=
ëáåÇK=báåÉ=oΩÅâÉêëí~ííìåÖ=~å=ÇÉå=hìåÇÉå=áëí=~ìÅÜ=ÄÉá=ïÉëÉåíäáÅÜÉã=råíÉêëÅÜêÉáíÉå=ÇÉê=áå=
ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=îçêÖÉëÉÜÉåÉå=cêÉáÖêÉåòÉå=ÄòïK=hçåíáåÖÉåíÉ=çÇÉê=ÄÉá=sÉêòáÅÜí=
ÇÉë=hìåÇÉå=~ìÑ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=âçëíÉåäçëÉê=fåâäìëáîäÉáëíìåÖÉå=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=
SKO==kìíòìåÖëìå~ÄÜ®åÖáÖÉ= båíÖÉäíÉ= ëáåÇI= ÄÉÖáååÉåÇ= ãáí= ÇÉã= q~ÖÉ= ÇÉê= ÄÉíêáÉÄëÑ®ÜáÖÉå=
_ÉêÉáíëíÉääìåÖI= ÑΩê= ÇÉå= oÉëí= ÇÉë=jçå~íë= ~åíÉáäáÖ= òì= ò~ÜäÉåK= a~å~ÅÜ= ëáåÇ= ÇáÉëÉ= båíÖÉäíÉ=
îçê~Ä= òì= ò~ÜäÉåK= fëí= Ç~ë= båíÖÉäí= ÑΩê= qÉáäÉ= ÉáåÉë= h~äÉåÇÉêãçå~íë= òì= ÄÉêÉÅÜåÉåI= ëç= ïáêÇ=
ÇáÉëÉë=ÑΩê=àÉÇÉå=q~Ö=ãáí=NLPM=ÇÉë=ãçå~íäáÅÜÉå=båíÖÉäíÉë=ÄÉêÉÅÜåÉíK=
SKP==kìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉ= båíÖÉäíÉ= ëáåÇ= å~ÅÜ= bêÄêáåÖÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖ= òì= ò~ÜäÉåK= cΩê= ÇáÉ=
_ÉêÉÅÜåìåÖ= îçå=a~íÉåãÉåÖÉå= ÄòïK= áå= ÇÉå=^åÖ~ÄÉå= áå= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉJ
ÇáåÖìåÖÉåI= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖÉåI= mêÉáëäáëíÉåI= ^åÖÉÄçíÉå= ìåÇ= ^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~êÉå=
ÉåíëéêáÅÜí=Éáå=dáÖ~ÄóíÉ=Éáåí~ìëÉåÇ=jÉÖ~ÄóíÉI=Éáå=jÉÖ~ÄóíÉ=Éáåí~ìëÉåÇ=háäçÄóíÉ=ìåÇ=Éáå=
háäçÄóíÉ=Éáåí~ìëÉåÇ=_óíÉK=
SKQ==_Éá=sÉêíê®ÖÉå=ãáí=ÉáåÉê=jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=åáããí=ÇÉê=hìåÇÉ=~ìÅÜ=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=îÉêÉáåJ
Ä~êíÉå=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=~å=mêÉáëêÉÇìâíáçåÉå=íÉáäI=ÇáÉ=qd`=~ääÉå=sÉêíê~ÖëåÉÜãÉêå=áå=
ÇÉã= îçã=hìåÇÉå=ÖÉï®ÜäíÉå= q~êáÑ=ãáí= ÖäÉáÅÜÉê= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ~åÄáÉíÉíK= ^ìëÖÉJ
åçããÉå=ëáåÇ=òÉáíäáÅÜ=ÄÉÑêáëíÉíÉ=pçåÇÉê~âíáçåÉå=ÑΩê=kÉìâìåÇÉåK=
SKR==qd`= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉ= ìåÇ= Jìå~ÄÜ®åÖáÖÉ= båíÖÉäíÉ= ÑΩê= ÉáåòÉäåÉ=
iÉáëíìåÖÉå= å~ÅÜ= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê= sçê~åâΩåÇáÖìåÖ=ãáí= ÉáåÉê= cêáëí= îçå= ÇêÉá=jçå~íÉå= ÉåíëéêÉJ
ÅÜÉåÇ=ÉáåÉê=~ääÖÉãÉáåÉå=mêÉáëëíÉáÖÉêìåÖ=òì=ÉêÜ∏ÜÉåK=pçïÉáí= ëáÅÜ=ÇáÉ=bêÜ∏ÜìåÖ=ÇÉë=båíJ
ÖÉäíë=åáÅÜí=äÉÇáÖäáÅÜ=~ìë=ÉáåÉê=ûåÇÉêìåÖ=ÇÉë=ÖÉëÉíòäáÅÜ=îçêÖÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=jÉÜêïÉêíëíÉìÉêJ
ë~íòÉë= ÉêÖáÄíI= ÄÉÇ~êÑ= ëáÉ= ÇÉê= wìëíáããìåÖ= ÇÉë= hìåÇÉåK= aáÉ= wìëíáããìåÖ= Öáäí= ~äë= ÉêíÉáäíI=
ëçÑÉêå= ÇÉê= hìåÇÉ= åáÅÜí= ÄáååÉå=Q=tçÅÜÉå=å~ÅÜ= wìÖ~åÖ=ÇÉê=ûåÇÉêìåÖëãáííÉáäìåÖ=ïáÇÉêJ
ëéêáÅÜíK=qd`=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇÉå=hìåÇÉå=áå=ÇÉê=jáííÉáäìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=cçäÖÉå=ÉáåÉë=ìåíÉêä~ëJ
ëÉåÉå=táÇÉêëéêìÅÜë=ÜáåòìïÉáëÉåK=
SKS==báåã~äáÖÉ=ìåÇ=ä~ìÑÉåÇÉ=båíÖÉäíò~ÜäìåÖÉå=ÑΩê=iÉáëíìåÖÉåI=ÇáÉ=òìê=éêáî~íÉå=kìíòìåÖÉå=
ÄÉëíáããí= ëáåÇI= â∏ååÉå=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= áã= i~ëíëÅÜêáÑíîÉêÑ~ÜêÉå= ÉêÑçäÖÉåK=aáÉë=Öáäí= ~ìÅÜ= ÑΩê=
ÖÉïÉêÄäáÅÜ= åìíòÄ~êÉ= fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ= ÄòïK= ÇáÉ= ÑΩê= ëáÉ= ÄÉêÉÅÜåÉíÉå= båíÖÉäíÉI= ëçïÉáí= ÇÉê=
hìåÇÉ=åáÅÜí=ÉåíÖÉÖÉåëíÉÜÉåÇÉå=sçêëÅÜêáÑíÉå=ìåíÉêäáÉÖíK=
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få=ÇÉê=^ì=OT=
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SKT==tÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=åáÅÜí=~ã=i~ëíëÅÜêáÑíîÉêÑ~ÜêÉå=íÉáäåáããíI=Ç~ë=îÉêÉáåÄ~êíÉ=_~åââçåíç=
~ìÑä∏ëíI=ÉáåÉ=ÉêíÉáäíÉ=bêã®ÅÜíáÖìåÖ=ïáÇÉêêìÑí=çÇÉê=ÉáåÉê=ÉáåòÉäåÉå=i~ëíëÅÜêáÑí=ïáÇÉêëéêáÅÜíI=
áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=Éáå=_É~êÄÉáíìåÖëÉåíÖÉäí=áå=ÇÉê=e∏ÜÉ=îçå=NR=bìêç=òìòΩÖäáÅÜ=ÖÉëÉíòäáÅÜ=
ÑÉëíÖÉäÉÖíÉê=jÉÜêïÉêíëíÉìÉê=éêç=oÉÅÜåìåÖëîçêÖ~åÖ=áå=oÉÅÜåìåÖ=òì=ëíÉääÉåK=
SKU==_Éá=oΩÅâä~ëíëÅÜêáÑíÉå=~ìë=~åÇÉêÉå=dêΩåÇÉåI=ÇáÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=òì=îÉêíêÉíÉå=Ü~íI=ëíÉääí=qd`=
àÉ= oΩÅâä~ëíëÅÜêáÑí= ÇáÉ= áÜê= Éåíëí~åÇÉåÉå=_~åâëéÉëÉå= òìòΩÖäáÅÜ= ÉáåÉë= _É~êÄÉáíìåÖëÉåíÖÉäíë=
îçå=U=bìêç=òìòΩÖäáÅÜ=ÖÉëÉíòäáÅÜ=ÑÉëíÖÉäÉÖíÉê=jÉÜêïÉêíëíÉìÉê=áå=oÉÅÜåìåÖI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ÇÉê=
hìåÇÉ=ïÉáëí=å~ÅÜI=Ç~ëë=qd`=Éáå=pÅÜ~ÇÉå=ΩÄÉêÜ~ìéí=åáÅÜí=çÇÉê= áå=ïÉëÉåíäáÅÜ=ÖÉêáåÖÉêÉê=
e∏ÜÉ=Éåíëí~åÇÉå=áëíK=
SKV==fëí=qd`=ÇáÉ=^ìëÑΩÜêìåÖ=ÉáåÉê=i~ëíëÅÜêáÑí=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=áå=SKT=ìåÇ=SKU=ÖÉå~ååíÉåI=îçã=
hìåÇÉå=òì=îÉêíêÉíÉåÇÉå=dêΩåÇÉ=îÉêïÉÜêíI=íê®Öí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=sÉê~åíïçêíìåÖ=Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=
ÇáÉ= ~ìëëíÉÜÉåÇÉå= båíÖÉäíÉ= òìã= c®ääáÖâÉáíëíÉêãáå= EëáÉÜÉ= TKNF= ~ìÑ= ÇÉã= áå= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖ=
~åÖÉÖÉÄÉåÉå=hçåíç=ÇÉê=qd`=ÖìíÖÉëÅÜêáÉÄÉå=ëáåÇK=
SKNM==sÉêä~åÖí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉå=sÉêë~åÇ=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖ=~ìÑ=ÇÉã=mçëíïÉÖ=çÇÉê=Ü~í=Éê=âÉáåÉ=
çÇÉê=âÉáåÉ=ÖΩäíáÖÉ=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉ= ÑΩê=ÇáÉ=oÉÅÜåìåÖëòìëíÉääìåÖ=ÄÉå~ååíI= áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜJ
íáÖíI=_É~êÄÉáíìåÖëJ=ìåÇ=mçêíçâçëíÉå=áå=e∏ÜÉ=îçå=OINR=bìêç=òìòΩÖäáÅÜ=ÖÉëÉíòäáÅÜ=ÑÉëíÖÉäÉÖJ
íÉê=jÉÜêïÉêíëíÉìÉê=éêç=oÉÅÜåìåÖëîçêÖ~åÖ=áå=oÉÅÜåìåÖ=òì=ëíÉääÉåK=

TK==w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=

TKN==aÉê= oÉÅÜåìåÖëÄÉíê~Ö= ïáêÇ= NM= q~ÖÉ= å~ÅÜ= oÉÅÜåìåÖëëíÉääìåÖ= Ñ®ääáÖI= ëçÑÉêå= ~ìÑ= ÇÉê=
oÉÅÜåìåÖ= åáÅÜíë= ^åÇÉêÉë= îÉêãÉêâí= áëíK= k~ÅÜ= ^Ää~ìÑ= ÇáÉëÉê= cáêëí= âçããí= ÇÉê= hìåÇÉ= áå=
w~ÜäìåÖëîÉêòìÖK=
TKO==_Éá=w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇÉå=wìÖ~åÖ=òì=ÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=
fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉå=òì=ëéÉêêÉåK=aÉê=hìåÇÉ=ÄäÉáÄí=áå=ÇáÉëÉã=c~ää=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇáÉ=ãçå~íäáÅÜÉå=
båíÖÉäíÉ=òì=ò~ÜäÉåK=báåÉ=ÉáåÖÉêáÅÜíÉíÉ=péÉêêÉ=ïáêÇ=Éêëí=ãáí=w~ÜäìåÖëÉáåÖ~åÖ=~ã=hçåíç=ÇÉê=
qd`=ïáÉÇÉê=~ìÑÖÉÜçÄÉåK=
TKP==_Éá= w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ= áëí= qd`= ~ì≈ÉêÇÉã= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= îçã= wÉáíéìåâí= ÇÉê= c®ääáÖâÉáí= ~å=
wáåëÉå= áå=e∏ÜÉ=îçå=RB=ΩÄÉê=ÇÉã=_~ëáëòáåëë~íò= ÑΩê=sÉêÄê~ìÅÜÉêÖÉëÅÜ®ÑíÉ=ÄòïK=UB=ΩÄÉê=
ÇÉã=_~ëáëòáåëë~íò=ÑΩê=e~åÇÉäëÖÉëÅÜ®ÑíÉ=òì=ÄÉêÉÅÜåÉåI=Éë=ëÉá=ÇÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=ïÉáëí=ÉáåÉå=
ÖÉêáåÖÉêÉå=çÇÉê=qd`=ÉáåÉå=Ü∏ÜÉêÉå=pÅÜ~ÇÉå=å~ÅÜK=
TKQ==hçããí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÑΩê= òïÉá= ~ìÑÉáå~åÇÉêÑçäÖÉåÇÉ= jçå~íÉ= ãáí= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ÇÉê=
båíÖÉäíÉ=ÄòïK=ÉáåÉë=åáÅÜí=ìåÉêÜÉÄäáÅÜÉå=qÉáäë=ÇÉê=båíÖÉäíÉ=çÇÉê=áå=ÉáåÉã=wÉáíê~ìãI=ÇÉê=ëáÅÜ=
ΩÄÉê=ãÉÜê=~äë=òïÉá=jçå~íÉ=ÉêëíêÉÅâíI=ãáí=ÇÉê=_Éò~ÜäìåÖ=ÇÉê=båíÖÉäíÉ=áå=e∏ÜÉ=ÉáåÉë=_Éíê~J
ÖÉëI=ÇÉê=Ç~ë=ãçå~íäáÅÜÉ=dêìåÇÉåíÖÉäí= ÑΩê=òïÉá=jçå~íÉ=ÉêêÉáÅÜíI= áå=sÉêòìÖI=ëç=â~åå=qd`=
Ç~ë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= çÜåÉ= báåÜ~äíìåÖ= ÉáåÉê= cêáëí= âΩåÇáÖÉå= çÇÉê= ~ÄÉê= ÇáÉ= ^ìÑÜÉÄìåÖ=
ÉáåÉê= péÉêêÉ= îçå= ÇÉê= sçê~ìëò~ÜäìåÖ= ~ääÉê= ïÉáíÉêÉåI= ÑΩê= ÇáÉ= îÉêÄäÉáÄÉåÇÉ= sÉêíê~ÖëÇ~ìÉê=
~åÑ~ääÉåÇÉå=båíÖÉäíÉ=~ÄÜ®åÖáÖ=ã~ÅÜÉåK=
TKR==bë= ÄäÉáÄí= qd`= îçêÄÉÜ~äíÉåI=ïÉÖÉå= w~ÜäìåÖëîÉêòìÖÉë=ïÉáíÉêÉ= ^åëéêΩÅÜÉ= ÖÉäíÉåÇ= òì=
ã~ÅÜÉåK=fåëÄÉëçåÇÉêÉ=áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÑΩê=ÇáÉ=ÄÉíêçÑÑÉåÉå=w~ÜäìåÖëòÉáíê®ìãÉ=sÉêÖΩåëJ
íáÖìåÖÉå=~ìÅÜ=å~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=~ìÑòìÜÉÄÉåI=ÇáÉ=qd`=ÇÉã=hìåÇÉå=ÑΩê=ÇáÉ=ÑêáëíÖÉêÉÅÜíÉ=sçê~ÄJ
ò~ÜäìåÖ=ÑÉëíÉê=båíÖÉäíÉ=ÖÉï®Üêí=Ü~íK=

UK==iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉåI=_ÉÜáåÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=båíëí∏êìåÖI=oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=

UKN==iáÉÑÉêJ= ìåÇ= iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉå=~ìÑÖêìåÇ= îçå=bêÉáÖåáëëÉåI= ÇáÉ= qd`=ÇáÉ= iÉáëíìåÖ=
ïÉëÉåíäáÅÜ= ÉêëÅÜïÉêÉå= çÇÉê= ìåã∏ÖäáÅÜ= ã~ÅÜÉå= Ó= ÜáÉêòì= ÖÉÜ∏êÉå= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= Ü∏ÜÉêÉ=
dÉï~äí=ïáÉ=_äáíòëÅÜä~ÖI=e~ÖÉäI=lêâ~åI=§ÄÉêëÅÜïÉããìåÖÉåI=qÉãéÉê~íìêÉå=ΩÄÉê=HQM=çÇÉê=
ìåíÉê= JNRø`I= ä®åÖÉê= ~äë= SM=jáåìíÉå= ~åÜ~äíÉåÇÉ= píêçã~ìëÑ®ääÉ= ~å= _~ëáëëí~íáçåÉåI= ëçïáÉ=
píêÉáâI= ^ìëëéÉêêìåÖI= ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉ= ^åçêÇåìåÖÉåI= ÇÉê= ^ìëÑ~ää= îçå= hçããìåáâ~íáçåëåÉíòÉå=
ìåÇ=JëóëíÉãÉå=~åÇÉêÉê=_ÉíêÉáÄÉêI=~ìÅÜ=ïÉåå=ëáÉ=ÇìêÅÜ=ÇáêÉâíÉ=iáÉÑÉê~åíÉå=çÇÉê=råíÉê~ìÑJ
íê~ÖåÉÜãÉê=ÇÉê=qd`=òì=îÉê~åíïçêíÉå=ëáåÇ=Ó=ÄÉêÉÅÜíáÖÉå=qd`I=ÇáÉ=iáÉÑÉêìåÖ=ÄòïK=iÉáëíìåÖ=
ìã=ÇáÉ=a~ìÉê=ÇÉê= _ÉÜáåÇÉêìåÖ= òìòΩÖäáÅÜ= ÉáåÉê= ~åÖÉãÉëëÉåÉå=^åä~ìÑòÉáí= Üáå~ìëòìëÅÜáÉJ
ÄÉåI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=qd`=áëí=ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜÉë=sÉêÜ~äíÉå=ÄòïK=Éáå=sÉêëíç≈=
ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=îçêòìïÉêÑÉåK=
UKO==báåÉ= ÇìêÅÜ= qd`= òì= îÉê~åíïçêíÉåÇÉI= ÉêÜÉÄäáÅÜÉ= _ÉÜáåÇÉêìåÖ= Epí∏êìåÖF= äáÉÖí= îçêI=
ëçÄ~äÇ=ìåÇ=ëçä~åÖÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`I=åáÅÜí=àÉÇçÅÜ=âçëíÉåäçë=áåâäìJ
ÇáÉêíÉ= iÉáëíìåÖÉåI= åáÅÜí= áå=ÇÉã= áå=ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= òìÖÉëáÅÜÉêíÉå=j~≈= åìíòÉå=
â~ååI= ÇáÉëÉê= wìëí~åÇ= ÇìêÅÜ= ÉáåÉå= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ÇÉã= ~åÇÉêÉå= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ~åÖÉòÉáÖí=
ïìêÇÉI=ëçÑÉêå=ëáÅÜ=ÇáÉ=rêë~ÅÜÉ=ÇÉê=_ÉÜáåÇÉêìåÖ=åáÅÜí=~ìë=ÉáåÉã=ÇÉê=áå=OKTI=OKUI=TKO=çÇÉê=
UKN= ÖÉå~ååíÉå= dêΩåÇÉ= ÉêÖáÄí= ìåÇ= ëçÑÉêå= ÇÉê= hìåÇÉ= Ó= ëçïÉáí= ~äë= dêìåÇ= ÇÉê= pí∏êìåÖ=
ìêë®ÅÜäáÅÜ=~ìÅÜ= áå=ÇÉê=sÉêÖ~åÖÉåÜÉáí=Ó= ëÉáåÉå=mÑäáÅÜíÉå=ÖÉã®≈=^Äë~íò=QKOKP=Äáë=QKOKNN=
å~ÅÜÖÉâçããÉå=áëíK=
UKP==qd`=ëáÅÜÉêí= òìI=ãáí=ÇÉê=_ÉëÉáíáÖìåÖ=ÉáåÉê=pí∏êìåÖ= áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê= áå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉJ
ëÅÜêÉáÄìåÖ= ÇÉë= aáÉåëíÉë= îçêÖÉëÉÜÉåÉå= oÉ~âíáçåëòÉáí= òì= ÄÉÖáååÉåI= ëçÑÉêå= ÇÉê= hìåÇÉ= áå=
ÇáÉëÉê=cêáëí=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=áëíI=êÉÅÜíòÉáíáÖ=ÑΩê=ÇáÉ=bêãáííäìåÖ=ÇÉê=rêë~ÅÜÉå=ÄÉå∏íáÖíÉ=fåÑçêã~íáçJ
åÉå=äáÉÑÉêí=ìåÇI=ëçïÉáí=å∏íáÖ=ìåÇ=áå=ëÉáåÉã=báåÑäìëëÄÉêÉáÅÜ=äáÉÖÉåÇI=qd`=ÇÉå=wìíêáíí=òì=ÇÉå=
îÉêìêë~ÅÜÉåÇÉå=póëíÉãÉå=Éêã∏ÖäáÅÜíK=gÉÇÉ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=òì=îÉêíêÉíÉåÇÉ=sÉêò∏ÖÉêìåÖ=
îÉêä®åÖÉêí=ÇìêÅÜ=qd`=òìÖÉëáÅÜÉêíÉ=oÉ~âíáçåëJ=ìåÇ=båíëí∏êìåÖëÑêáëíÉå=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇK=
UKQ==_Éá=pí∏êìåÖÉåI=ÇáÉ=òìã=wÉáíéìåâí=ÇÉê=jÉäÇìåÖ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=~å=qd`=åáÅÜí=ãÉÜê=
å~ÅÜïÉáëÄ~ê= ëáåÇI=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=òìÖÉëáÅÜÉêíÉå=cêáëíÉå=~äë=ÉáåÖÉÜ~äíÉåI=ïÉåå=qd`=å~ÅÜ=báåJ
Ö~åÖ= ÇÉê= pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ= áååÉêÜ~äÄ= ÇÉê= oÉ~âíáçåëòÉáí= ~ääÉ= òìãìíÄ~êÉå= sçêÄÉêÉáíìåÖÉå=

íêáííI= Ç~ë= ÉêåÉìíÉ= ^ìÑíêÉíÉå= ÇÉêëÉäÄÉå= pí∏êìåÖ= å~ÅÜòìïÉáëÉå= ìåÇ= òì= ~å~äóëáÉêÉåI= ïçÑΩê=
ìåíÉê=ÇÉã=hìåÇÉå=ãáíòìíÉáäÉåÇÉå=rãëí®åÇÉå=ÉáåÉ=ÉêåÉìíÉI=êÉÅÜíòÉáíáÖÉ=pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ=
ÇÉë=hìåÇÉå=åçíïÉåÇáÖ=ïÉêÇÉå=â~ååI=ãáí=ÇÉê=ÇáÉ=oÉ~âíáçåëÑêáëí=ÑΩê=qd`=ÉêåÉìí=ÄÉÖáååíK=
UKR==k~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=ÖÉãÉäÇÉíÉ=pí∏êìåÖÉåI=ÇáÉ=ëáÅÜ=åáÅÜí=å~ÅÜ=ÇÉã=áå=UKQ=
ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=sÉêÑ~ÜêÉå=ÄÉá= ÉêåÉìíÉã=^ìÑíêÉíÉå=å~ÅÜïÉáëÉå= ä~ëëÉåI=ÖÉäíÉå=~äë=ÄÉëÉáíáÖí=
ìåÇ= ÄÉÖêΩåÇÉå= ìå~ÄÜ®åÖáÖ= îçå= áÜêÉê= ìêëéêΩåÖäáÅÜÉå= a~ìÉê= âÉáåÉå= oΩÅâîÉêÖΩíìåÖë~åJ
ëéêìÅÜK=
UKS==§ÄÉêëÅÜêÉáíÉí=qd`=ÇáÉ=òìÖÉëáÅÜÉêíÉå=oÉ~âíáçåëòÉáíÉå=çÇÉê=Ü®äí=ÇáÉ=pí∏êìåÖ=~Ä=Éêëíã~J
äáÖÉã= k~ÅÜïÉáë= ìåÇ= oÉé~ê~íìêã~≈å~ÜãÉå= ÇìêÅÜ= qd`= çÜåÉ= ÉêÜÉÄäáÅÜÉ= sÉêÄÉëëÉêìåÖ=
ä®åÖÉê=~äë=òïÉá=îçääÉ=tÉêâí~ÖÉ=ïÉáíÉê=~åI=ëíÉÜí=ÇÉã=hìåÇÉå=ÉáåÉ=oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=åìíòìåÖJ
ëìå~ÄÜ®åÖáÖÉê= båíÖÉäíÉ= òìI= ëçÑÉêå= ìåÇ= ëçïÉáí= ÇáÉ= pí∏êìåÖ=ÇÉå=sÉêíê~ÖëÖÉÖÉåëí~åÇ= ìåÇ=
åáÅÜí=âçëíÉåäçë= áåâäìÇáÉêíÉ= iÉáëíìåÖÉå=ÄÉíêáÑÑíK= qd`=Éêëí~ííÉí= ÇÉã=hìåÇÉå= ÑΩê= àÉÇÉå=îçääJ
ëí®åÇáÖÉå= q~Ö= ÇÉë= ^åÜ~äíÉåë= ÇÉê= ÉêÜÉÄäáÅÜÉå= _ÉÜáåÇÉêìåÖ= NLPM= ÇÉë= jçå~íëÉåíÖÉäíëI=
ÄÉÖáååÉåÇ=ãáí= ÇÉã=båÇÉ=ÇÉê=ÖÖÑK= ÇìêÅÜ=sÉêë®ìãåáëëÉ=ÇÉë=hìåÇÉå= îÉêä®åÖÉêíÉå=oÉ~âíáJ
çåëÑêáëí=Äáë=òìê=_ÉëÉáíáÖìåÖ=~ääÉê=ïÉëÉåíäáÅÜÉå=^ëéÉâíÉ=ÇÉê=_ÉÜáåÇÉêìåÖ=çÇÉêI= Ñ~ääë=å®ÜÉê=
äáÉÖÉåÇI=Äáë=òìã=å®ÅÜëíÉå=hΩåÇáÖìåÖëíÉêãáåK=
UKT==_ÉÜ~ìéíÉí= ÇÉê= hìåÇÉI= Ç~ëë= áÜã= ÄÉêÉÅÜåÉíÉ= båíÖÉäíÉ= åáÅÜí= îçå= áÜã= çÇÉê= aêáííÉå=
îÉêìêë~ÅÜí=ïçêÇÉå= ëáåÇI= ÑΩê= ÇáÉ= Éê= ÉáåòìëíÉÜÉå= Ü~íI= ëç= Ü~í= Éê= ÇáÉë= å~ÅÜòìïÉáëÉåK= aáÉëÉ=
k~ÅÜïÉáëéÑäáÅÜí= ÄÉëÅÜê®åâí= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇÉå= sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ= ÇÉë= hìåÇÉåK= qd`= Ü~í=
äÉÇáÖäáÅÜ=å~ÅÜòìïÉáëÉåI=Ç~ëë=Ç~ë=_ÉêÉÅÜåìåÖëëóëíÉã=ÑÉÜäÉêÑêÉá=áëí=ÄòïK=ëçåëíáÖÉ=rãëí®åÇÉ=
~ìë=ÇÉã=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`= ÑΩê= òìîáÉä=ÄÉêÉÅÜåÉíÉ=båíÖÉäíÉ=åáÅÜí=ìêë®ÅÜäáÅÜ=
ëáåÇK= e~í= qd`= ÉáåÉå= _ÉêÉÅÜåìåÖëÑÉÜäÉê= òì= îÉêíêÉíÉåI= ïÉêÇÉå= ÇáÉ= òìîáÉä= ÄÉêÉÅÜåÉíÉå=
båíÖÉäíÉ=êΩÅâîÉêÖΩíÉíK=
UKU==báåÉ=oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=ÉêÑçäÖíI=ëçÑÉêå=áÜêÉ=e∏ÜÉ=ÇáÉ=ÇÉê=å®ÅÜëíÉå=oÉÅÜåìåÖ=îçê~ìëëáÅÜíJ
äáÅÜ=ΩÄÉêëíÉáÖíI=ÇìêÅÜ=dìíëÅÜêáÑí=ìåÇ=§ÄÉêïÉáëìåÖ=áååÉêÜ~äÄ=îçå=R=tÉêâí~ÖÉå=~ìÑ=Éáå=îçã=
hìåÇÉå= ÄÉå~ååíÉë= _~åââçåíçI= ~åÇÉêåÑ~ääë= ÇìêÅÜ= dìíëÅÜêáÑí= ìåÇ= sÉêêÉÅÜåìåÖ= áå= ÇÉê=
å®ÅÜëíÉå=oÉÅÜåìåÖK=

VK==e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖ=

VKN==qd`= Ü~ÑíÉí= ÑΩê= mÉêëçåÉåëÅÜ®ÇÉå= ìåÄÉëÅÜê®åâíI= ëçÑÉêå= ëáÅÜ= ÇáÉëÉ= ~ìë= ÇÉã= ÄÉëíáãJ
ãìåÖëÖÉã®≈Éå= dÉÄê~ìÅÜ= îçå= ΩÄÉêä~ëëÉåÉå= dÉê®íÉå= ÉêÖÉÄÉå= Ü~ÄÉåI= åáÅÜí= àÉÇçÅÜ= ~ìë=
e~åÇÜ~ÄìåÖÉåI=ÇáÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇìêÅÜ=qd`=çÇÉê=~åÇÉêÉI=èì~äáÑáòáÉêíÉ=mÉêëçåÉå=ÖÖÑK=âçëíÉåJ
éÑäáÅÜíáÖ=Ü®ííÉ=~ìëÑΩÜêÉå=ä~ëëÉå=â∏ååÉåK=
VKO==cΩê= ëçåëíáÖÉ=pÅÜ®ÇÉå=Ü~ÑíÉí=qd`=åìêI=ïÉåå=qd`=çÇÉê=ÉáåÉê= áÜêÉê=bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå=
ÉáåÉ=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=sÉêíê~ÖëéÑäáÅÜí=Eh~êÇáå~äéÑäáÅÜíF=áå=ÉáåÉê=ÇÉå=sÉêíê~ÖëòïÉÅâ=ÖÉÑ®ÜêÇÉåÇÉå=
tÉáëÉ=îÉêäÉíòí=Ü~í=çÇÉê=ÇÉê=pÅÜ~ÇÉå=~ìÑ=ÖêçÄÉ=c~Üêä®ëëáÖâÉáí=çÇÉê=sçêë~íò=îçå=qd`=çÇÉê=
ÉáåÉê=áÜêÉê=bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå=òìêΩÅâòìÑΩÜêÉå=áëíK=
VKP==bêÑçäÖí=ÉáåÉ=ëÅÜìäÇÜ~ÑíÉ=sÉêäÉíòìåÖ=ÉáåÉê=ïÉëÉåíäáÅÜÉå=sÉêíê~ÖëéÑäáÅÜí=Eh~êÇáå~äéÑäáÅÜíF=
åáÅÜí= ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖ= çÇÉê= îçêë®íòäáÅÜI= ëç= áëí= ÇáÉ= e~ÑíìåÖ= îçå= qd`= ~ìÑ= ëçäÅÜÉ= íóéáëÅÜÉå=
pÅÜ®ÇÉå= ÄÉÖêÉåòíI= ÇáÉ= ÑΩê= qd`= òìã= wÉáíéìåâí= ÇÉë= sÉêíê~ÖëëÅÜäìëëÉë= îÉêåΩåÑíáÖÉêïÉáëÉ=
îçêÜÉêëÉÜÄ~ê=ï~êÉåK=aáÉ=e~ÑíìåÖ=ÑΩê=cçäÖÉëÅÜ®ÇÉåI=ãáííÉäÄ~êÉ=pÅÜ®ÇÉå=çÇÉê=ÉåíÖ~åÖÉåÉå=
dÉïáåå=áëí=áå=àÉÇÉã=c~ää=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=
VKQ==mçëáíáîÉ=hÉååíåáë=~ìëÖÉåçããÉåI=Ü~ÑíÉí=qd`=åáÅÜí=ÑΩê=ÇáÉ=ΩÄÉê=áÜêÉ=aáÉåëíÉ=ΩÄÉêãáíJ
íÉäíÉå=fåÜ~äíÉ=ìåÇ=òï~ê=ïÉÇÉê=ÑΩê=ÇÉêÉå=sçääëí®åÇáÖâÉáíI=oáÅÜíáÖâÉáí=çÇÉê=^âíì~äáí®íI=åçÅÜ=
Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ëáÉ=ÑêÉá=îçå=oÉÅÜíÉå=aêáííÉê=ëáåÇ=çÇÉê=ÇÉê=pÉåÇÉê=êÉÅÜíëïáÇêáÖ=Ü~åÇÉäíI=áåÇÉã=Éê=
ÇáÉ=fåÑçêã~íáçåÉå=ΩÄÉêãáííÉäíK=
VKR==aáÉëÉ=e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå=Öáäí=ÑΩê=îÉêíê~ÖäáÅÜÉ=ìåÇ=~ì≈ÉêîÉêíê~ÖäáÅÜÉ=^åëéêΩÅÜÉK=
aáÉ=e~ÑíìåÖ=~ìÑÖêìåÇ=òïáåÖÉåÇÉê=ÖÉëÉíòäáÅÜÉê=sçêëÅÜêáÑíÉå=ÄäÉáÄí=ìåÄÉêΩÜêíK= fã=§ÄêáÖÉå=
ÄäÉáÄí= ÇáÉ= e~ÑíìåÖëêÉÖÉäìåÖ= ÖÉã®≈= ¬QQ~= ÇÉë= qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëÖÉëÉíòÉë= EqhdF= ìåÄÉJ
êΩÜêíI=ëçïÉáí=ÇáÉëÉë=~åïÉåÇÄ~ê=áëíK=

NMK==e~ÑíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=oÉÅÜíÉ=aêáííÉê=

NMKN==aÉê= hìåÇÉ= Ü~ÑíÉí= ÑΩê= ~ääÉ= cçäÖÉå= ìåÇ= k~ÅÜíÉáäÉI= ÇáÉ= qd`= ìåÇ= aêáííÉå= ÇìêÅÜ= ÇáÉ=
ãáëëÄê®ìÅÜäáÅÜÉ=çÇÉê= êÉÅÜíëïáÇêáÖÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=ÇÉê=aáÉåëíÉ=ÇÉê= qd`=çÇÉê=Ç~ÇìêÅÜ= ÉåíJ
ëíÉÜÉåI=Ç~ëë=ÇÉê=hìåÇÉ=ëÉáåÉå=ëçåëíáÖÉå=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=åáÅÜí=å~ÅÜâçããíK=
NMKO==aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí= ëáÅÜI=qd`= áã= fååÉåîÉêÜ®äíåáë= òïáëÅÜÉå=qd`=ìåÇ=hìåÇÉ=îçå=
~ääÉå= Éíï~áÖÉå= ^åëéêΩÅÜÉå= aêáííÉê= ÑêÉáòìëíÉääÉåI= ÇáÉ= ~ìÑ= êÉÅÜíëïáÇêáÖÉå= e~åÇäìåÖÉå= ÇÉë=
hìåÇÉå=çÇÉê= áåÜ~äíäáÅÜÉå=cÉÜäÉêå=ÇÉê=îçå=ÇáÉëÉã=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=
ÄÉêìÜÉåK=aáÉë=Öáäí=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÑΩê=rêÜÉÄÉêJI=a~íÉåëÅÜìíòJ=ìåÇ=tÉííÄÉïÉêÄëêÉÅÜíëîÉêäÉíJ
òìåÖÉåK=

NNK==a~íÉåëÅÜìíò=

NNKN==aÉê= hìåÇÉ=ïáêÇ= ÜáÉêãáí= ~ìÑÖêìåÇ= ÖÉëÉíòäáÅÜÉê= bêÑçêÇÉêåáë= Ç~îçå= ìåíÉêêáÅÜíÉíI= Ç~ëë=
qd`=ÇÉå=hìåÇÉå=ÄÉíêÉÑÑÉåÇÉ=a~íÉå=áå=ã~ëÅÜáåÉåäÉëÄ~êÉê=cçêã=ÑΩê=^ìÑÖ~ÄÉåI=ÇáÉ=ëáÅÜ=~ìë=
ÇÉã=sÉêíê~Ö=ÉêÖÉÄÉåI=ëéÉáÅÜÉêí=ìåÇ=îÉê~êÄÉáíÉíK=
NNKO==aÉê= hìåÇÉ= áëí= Ç~ãáí= ÉáåîÉêëí~åÇÉåI= Ç~ëë= éÉêë∏åäáÅÜÉ= a~íÉå= E_Éëí~åÇëÇ~íÉåF= ìåÇ=
~åÇÉêÉ= fåÑçêã~íáçåÉåI= ÇáÉ= ëÉáå= kìíòìåÖëîÉêÜ~äíÉå= ÄÉíêÉÑÑÉå= EsÉêâÉÜêëÇ~íÉåI= òK_K= wÉáíJ
éìåâíI=^åò~Üä=ìåÇ=a~ìÉê=îçå=sÉêÄáåÇìåÖÉåI=íê~åëÑÉêáÉêíÉ=a~íÉåãÉåÖÉI=wìÖ~åÖëâÉååï∏êJ
íÉêFI= îçå= qd`=ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= a~ìÉê= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= ÖÉëéÉáÅÜÉêí=ïÉêÇÉåI= ëçïÉáí=
ÇáÉë=òìê=bêÑΩääìåÖ=ÇÉë=sÉêíê~ÖëòïÉÅâëI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÑΩê=^ÄêÉÅÜåìåÖëòïÉÅâÉI=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=
áëíK=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=P=îçå=Q

=



=

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Internetdienste

=

NNKP==qd`=ïáêÇ=sÉêâÉÜêëÇ~íÉå= ëé®íÉëíÉåë=UM=q~ÖÉ=å~ÅÜ=sÉêë~åÇ=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖ= ä∏ëÅÜÉåI=
Ñ~ääë= ÇÉê= hìåÇÉ= åáÅÜí= ÖÉÖÉå= ÇáÉ= e∏ÜÉ= ÇÉê= áå= oÉÅÜåìåÖ= ÖÉëíÉääíÉå= åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉå=
báåïÉåÇìåÖÉå= ÉêÜçÄÉå= Ü~íK= páåÇ= báåïÉåÇìåÖÉå= ÉêÜçÄÉåI= áëí= qd`= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= sÉêJ
âÉÜêëÇ~íÉå=ÖÉëéÉáÅÜÉêí=òì=Ü~äíÉåI=Äáë=ÇáÉ=báåïÉåÇìåÖÉå=~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=ÖÉâä®êí=ëáåÇK=wáÉä~ÇJ
êÉëëÉå=ÄòïK=JêìÑåìããÉêå=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=oÉÅÜåìåÖëîÉêë~åÇ=ÖÉä∏ëÅÜíI=Ñ~ääë=ÇÉê=hìåÇÉ=
îçå= ëÉáåÉã=oÉÅÜí= ~ìÑ= îçääëí®åÇáÖÉ= i∏ëÅÜìåÖ=dÉÄê~ìÅÜ=ÖÉã~ÅÜí=Ü~í= ìåÇ= ëçïÉáí= ÇáÉë= áã=
o~ÜãÉå=ÇÉê=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=òìä®ëëáÖ=áëíK=
NNKQ==pçïÉáí=~ìë=íÉÅÜåáëÅÜÉå=dêΩåÇÉå=çÇÉê=~ìÑ=tìåëÅÜ=ÇÉë=hìåÇÉå=âÉáåÉ=sÉêâÉÜêëÇ~íÉå=
ÖÉëéÉáÅÜÉêí= çÇÉê= ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉ= sÉêâÉÜêëÇ~íÉå= ~ìÑ= tìåëÅÜ= ÇÉë= hìåÇÉå= çÇÉê= ~ìÑÖêìåÇ=
êÉÅÜíäáÅÜÉê=sÉêéÑäáÅÜíìåÖ= ÖÉä∏ëÅÜí=ïÉêÇÉåI= íêáÑÑí= qd`=âÉáåÉ=k~ÅÜïÉáëéÑäáÅÜí= ÑΩê= ÇáÉ=e∏ÜÉ=
åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉê=båíÖÉäíÉI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=áå=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=å~ÅÜ=ÇÉå=ÖÉëÉíòäáJ
ÅÜÉå= _ÉëíáããìåÖÉå= ÖÉäíÉåÇÉå= cêáëíÉå= ÑΩê= ÇáÉ= i∏ëÅÜìåÖ= ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉê= sÉêâÉÜêëÇ~íÉå= áå=
ÇêìÅâíÉÅÜåáëÅÜ=ÇÉìíäáÅÜ=ÖÉëí~äíÉíÉê=cçêã=ÜáåÖÉïáÉëÉå=ïìêÇÉK=pçïÉáí=ÉáåÉ=péÉáÅÜÉêìåÖ=~ìë=
íÉÅÜåáëÅÜÉå=dêΩåÇÉå=åáÅÜí=ÉêÑçäÖíI=ÉåíÑ®ääí=ÇáÉ=k~ÅÜïÉáëéÑäáÅÜíI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=îçê=ÇÉê=
oÉÅÜåìåÖëÉêíÉáäìåÖ=~ìÑ=ÇáÉëÉ=_ÉëÅÜê®åâìåÖ=ÇÉê=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=áå=ÇêìÅâJ
íÉÅÜåáëÅÜ=ÇÉìíäáÅÜ=ÖÉëí~äíÉíÉê=cçêã=ÜáåÖÉïáÉëÉå=ïìêÇÉK=
NNKR==aáÉ= ÉêÜçÄÉåÉå= _Éëí~åÇëJ= ìåÇ= sÉêâÉÜêëÇ~íÉå= îÉê~êÄÉáíÉí= ìåÇ= åìíòí= qd`= ~ìÅÜ= òìê=
ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜíÉå=dÉëí~äíìåÖ=áÜêÉê=aáÉåëíÉK=aÉê=hìåÇÉ=â~åå=ÉáåÉê=ëçäÅÜÉå=kìíòìåÖ=ëÉáåÉê=
a~íÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=
NNKS==pçÑÉêå=ëáÅÜ=qd`=òìã=bêÄêáåÖÉå=ÇÉê=~åÖÉÄçíÉåÉå=aáÉåëíÉ=ÉáåÉë=aêáííÉå=ÄÉÇáÉåí=ìåÇ=
ëçïÉáí= ÇáÉë= ÑΩê= ÇáÉ= bêÑΩääìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~ÖëòïÉÅâë= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= áëíI= Éêã®ÅÜíáÖí= ÇÉê= hìåÇÉ=
qd`I=_Éëí~åÇëÇ~íÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=~å=ÇÉå=aêáííÉå=òì=ΩÄÉêãáííÉäåK=
NNKT==fã= c~ääÉ= ÉáåÉë= ~ì≈ÉêÖÉêáÅÜíäáÅÜÉå= çÇÉê= ÖÉêáÅÜíäáÅÜÉå=j~ÜåîÉêÑ~ÜêÉåë= Ç~êÑ= qd`= ÇáÉ=
òìê= cçêÇÉêìåÖëêÉ~äáëáÉêìåÖ= åçíïÉåÇáÖÉå= _Éëí~åÇëÇ~íÉå= ìåÇ= ^ÄêÉÅÜåìåÖëìåíÉêä~ÖÉå= ~å=
Éáå= fåâ~ëëçìåíÉêåÉÜãÉå= çÇÉê= ~å= ÉáåÉå= oÉÅÜíë~åï~äí= òìê= _ÉáíêÉáÄìåÖ= ÇÉê= cçêÇÉêìåÖ=
ïÉáíÉêÖÉÖÉÄÉåK=
NNKU==qd`=ïÉáëí= ÇÉå= hìåÇÉå= Ç~ê~ìÑ= ÜáåI= Ç~ëë= qd`= ÖÉã®≈= ÖÉëÉíòäáÅÜÉê= sçêëÅÜêáÑíÉå= ÖÉJ
òïìåÖÉå= ëÉáå= â~ååI= _Éëí~åÇëJ= ìåÇ= sÉêâÉÜêëÇ~íÉåI= ëçïáÉ= ÖÖÑK= Ç~êΩÄÉê= Üáå~ìëÖÉÜÉåÇÉ=
^ìëâΩåÑíÉ=~ìÑ=êáÅÜíÉêäáÅÜÉå=_ÉëÅÜäìëë=çÇÉê=ÉáåÑ~ÅÜÉ=^åÑê~ÖÉ=Üáå=~å=aêáííÉ=òì=ΩÄÉêãáííÉäåK=
NNKV==aÉê=hìåÇÉ=Éêã®ÅÜíáÖí=qd`I=òìã=wïÉÅâÉ=ÇÉê=_çåáí®íëéêΩÑìåÖ=ÄÉá=ÇÉê=pÅÜìíòÖÉãÉáåJ
ëÅÜ~Ñí= ÑΩê= ~ääÖÉãÉáåÉ= hêÉÇáíëáÅÜÉêìåÖI=táêíëÅÜ~Ñíë~ìëâìåÑíÉáÉå= çÇÉê= hêÉÇáíîÉêëáÅÜÉêìåÖëJ
ÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå=^ìëâΩåÑíÉ=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ëÉáåÉê=hêÉÇáíïΩêÇáÖâÉáí=ÉáåòìÜçäÉåK=
NNKNM==qd`=ëíÉÜí=Ç~ÑΩê= ÉáåI=Ç~ëë=~ääÉ=mÉêëçåÉåI=ÇáÉ= îçå=qd`=ãáí=ÇÉê=^ÄïáÅâäìåÖ=ÇáÉëÉë=
sÉêíê~ÖÉë=ÄÉíê~ìí=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=ÉáåëÅÜä®ÖáÖÉå=Ç~íÉåëÅÜìíòêÉÅÜíäáÅÜÉå=sçêëÅÜêáÑíÉå=ìåÇ=ÇáÉ=
_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉë=^ÄëÅÜåáííë=áå=áÜêÉê=àÉïÉáäë=ÖΩäíáÖÉå=c~ëëìåÖ=âÉååÉå=ìåÇ=ÄÉ~ÅÜíÉåK=
NNKNN==qd`=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇÉã=hìåÇÉå=~ìÑ=sÉêä~åÖÉå=àÉÇÉêòÉáí=ΩÄÉê=ÇÉå=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=
a~íÉåÄÉëí~åÇI=ëçïÉáí=Éê=áÜå=ÄÉíêáÑÑíI=îçääëí®åÇáÖ=ìåÇ=ìåÉåíÖÉäíäáÅÜ=^ìëâìåÑí=òì=ÉêíÉáäÉåK=
NNKNO==qd`=ïÉáëí=ÇÉå=hìåÇÉå=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=ÇÉê=a~íÉåëÅÜìíò= ÑΩê=a~íÉåJ
ΩÄÉêíê~ÖìåÖÉå= áå= çÑÑÉåÉå= kÉíòÉåI= ïáÉ= ÇÉã= fåíÉêåÉíI= å~ÅÜ= ÇÉã= ÇÉêòÉáíáÖÉå= pí~åÇ= ÇÉê=
qÉÅÜåáâ=åáÅÜí=ìãÑ~ëëÉåÇ=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí=ïÉêÇÉå=â~ååK=aÉê=hìåÇÉ=ïÉá≈I=Ç~ëë=qd`=~ìÑ=ÇÉå=
îçå=kÉíòÉå=îçå=qd`=ΩÄÉêíê~ÖÉåÉ=çÇÉê=~ìÑ=pÉêîÉêå=îçå=qd`=~ÄÖÉäÉÖíÉ=a~íÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=
~ìë= íÉÅÜåáëÅÜÉê=páÅÜí= àÉÇÉêòÉáí=ÉáåëÉÜÉå=â~ååK=^ìÅÜ=~åÇÉêÉ=qÉáäåÉÜãÉê=~ã= fåíÉêåÉí= ëáåÇ=
ìåíÉê=rãëí®åÇÉå= íÉÅÜåáëÅÜ= áå=ÇÉê=i~ÖÉI=ìåÄÉÑìÖí= áå=ÇáÉ=kÉíòëáÅÜÉêÜÉáí=ÉáåòìÖêÉáÑÉå=ìåÇ=
ÇÉå=k~ÅÜêáÅÜíÉåîÉêâÉÜê=òì=âçåíêçääáÉêÉåK=cΩê=ÇáÉ=páÅÜÉêÜÉáí=ìåÇ=ÇáÉ=páÅÜÉêìåÖ=ÇÉê=îçå=áÜã=
áåë= fåíÉêåÉí=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=çÇÉê=~ìÑ=pÉêîÉêå=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=a~íÉå=íê®Öí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉëÜ~äÄ=
îçääìãÑ®åÖäáÅÜ=ëÉäÄëí=pçêÖÉK=

NOK==pÅÜäìëëÄÉëíáããìåÖÉå=

NOKN==qd`= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇÉå= fåÜ~äí= ÇáÉëÉë= sÉêíê~ÖÉë= ãáí= wìëíáããìåÖ= ÇÉë= hìåÇÉå= òì=
®åÇÉêåI= ëçÑÉêå= ÇáÉ= ûåÇÉêìåÖ= ìåíÉê= _ÉêΩÅâëáÅÜíáÖìåÖ= ÇÉê= fåíÉêÉëëÉå= îçå= qd`= ÑΩê= ÇÉå=
hìåÇÉå= òìãìíÄ~ê= áëíK= aáÉë= áëí= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= Ç~åå= ÇÉê= c~ääI= ïÉåå= ÇáÉ= ûåÇÉêìåÖÉå= çÜåÉ=
ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ=k~ÅÜíÉáäÉ=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ëáåÇK=aáÉ=wìëíáããìåÖ=òìê=sÉêíê~Öë®åÇÉêìåÖ=Öáäí=
~äë= ÉêíÉáäíI= ëçÑÉêå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉê= ûåÇÉêìåÖ= åáÅÜí= ÄáååÉå= îáÉê=tçÅÜÉå= å~ÅÜ= wìÖ~åÖ= ÇÉê=
ûåÇÉêìåÖëãáííÉáäìåÖ=ïáÇÉêëéêáÅÜíK=qd`=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇÉå=hìåÇÉå=ãáí=ÇÉê=ûåÇÉêìåÖëJ
ãáííÉáäìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=cçäÖÉå=ÉáåÉë=ìåíÉêä~ëëÉåÉå=táÇÉêëéêìÅÜë=ÜáåòìïÉáëÉåK=
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